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C. MARIA DEL ROSARIO PAYNE ISLAS, PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
DE JALTENCO, ESTADO DE MEXICO 2025- 2027

EN LA CABECERA MUNICIPAL DE JALTENCO, ESTADO DE MEXICO, SIENDO LAS
16:18 HR. DEL DIA 15 DE ABRIL DE 2026, REUNIDOS EN LA SALA DE CABILDOS, LOS
C.C. INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO, C. MARIA DEL ROSARIO PAYNE ISLAS,
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE JALTENCO; C. RAUL HERNANDEZ
RAFAEL, SINDICO MUNICIPAL; C. MARIA DEL CARMEN VERGARA HERNANDEZ,
PRIMERA REGIDORA; C. MIGUEL RAMIREZ ENRRIQUEZ, SEGUNDO REGIDOR; C.
JUANA REYNA LINARES GALLEGOS, TERCERA REGIDORA; C. OMAR IGNACIO
DOMINGUEZ ARROYO, CUARTO REGIDOR; C. AILEEM FABIOLA ZARATE MARTINEZ,
QUINTA REGIDORA; C. ANDRES RODRIGUEZ ESTRADA, SEXTO REGIDOR; C.
EVANGELINA RODRIGUEZ SALINAS, SEPTIMA REGIDORA, DE ACUERDO A LA
CONVOCATORIA EMITIDA POR LA CIUDADANA PRESIDENTA MUNICIPAL
CONSTITUCIONAL, C. MARIA DEL ROSARIO PAYNE ISLAS, ASISTIDA PARA DAR FE
DE LOS HECHOS Y ACUERDOS DEL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, C. MIGUEL
ANGEL MORENO ESTRADA, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 28, 29, 30, 48
FRACCION I, 49 Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO
DE MEXICO, PROCEDIERON A EFECTUAR LA SEXAGESIMA QUINTA SESION
ORDINARIA DE CABILDO, EN LA QUE SE APROBARON LOS SIGUIENTES PUNTOS DE
ACUERDO:

PUNTOS DE ACUERDO

Punto N° 4.- En uso de la voz, el Secretario del Ayuntamiento, manifiesta que el punto nimero
cuatro del orden del dia corresponde a la propuesta, analisis y, en su caso, aprobacion de los
proyectos reglamentarios: Reglamento Interno y Manual de Procedimientos del Registro Civil
de Jaltenco, México.

En uso de la voz, la C. Maria del Rosario Payne Islas, Presidente Municipal, manifiesta:

“Compafieras y compafieros ediles, como es de su conocimiento, se remitieron los proyectos
reglamentarios del Registro Civil a la Comision Edilicia de Revisién de la Reglamentacion
Municipal, a efecto de que emitieran su dictamen, dicha Comision se ha reunido para revisar y
dictaminar dichos proyectos, y los mismos fueron regresados a la Secretaria del Ayuntamiento
para su aprobacion por este cuerpo edilicio.
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Considerando que la Comision edilicia ya ha emitido su dictaminacion y que los mismos
proyectos reglamentarios les fueron hechos llegar de manera previa, dispensaremos su
lectura.

En este momento abrimos un espacio para deliberar, por lo que le solicito a la Secretaria del
Ayuntamiento se haga la lista de oradores”

El C. Miguel Angel Moreno Estrada, Secretario del Ayuntamiento, solicita a los integrantes del
cabildo manifestar quién desea hacer uso de la palabra.

En uso de la palabra, la C. Maria del Carmen Vergara Hernandez, primera Regidora, quien
preside la Comision Transitoria Reglamentaria, comenta que los proyectos reglamentarios han
sido analizados y que cuentan con un dictamen aprobatorio, por lo que se han turnados a la
Secretaria del Ayuntamiento para subirlos al pleno y someterlos a votacion.

No existiendo manifestaciones adicionales de los integrantes del cabildo, la C. Presidenta
Municipal instruye al C. Secretario del Ayuntamiento para que proceda a someter a votacion la
aprobacion del punto de acuerdo.

El C. Secretario del Ayuntamiento solicita a los integrantes del Ayuntamiento, los que estén
por la afirmativa se sirvan hacerlo levantando la mano.

El C. Secretario del Ayuntamiento informa a los ediles, que el punto de acuerdo ha sido
aprobado por unanimidad de votos, con nueve votos a favor, cero en contra y cero
abstenciones.

A continuacion, el Secretario del Ayuntamiento procede a dar lectura a los puntos resolutivos.
Puntos de acuerdo

Primero: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115 fraccion Il de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 112, 113, 116, 117, 122, 123, 124 y 138 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 2,3,27,31 fraccion |, 48 fraccidn
lll, 164 y 165 de la Ley Organica Municipal del Estado de México, el Ayuntamiento aprueba el
Reglamento Interno y Manual de Procedimientos del Registro Civil de Jaltenco, México.

Segundo: el presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Gaceta
Municipal.

Tercero: Se abrogan los anteriores: Reglamento Interno y Manual de Procedimientos del
Registro Civil de Jaltenco, México.
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Cuarto: Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que se publique el contenido del
presente acuerdo en la Gaceta Municipal, periddico oficial del Gobierno de Jaltenco, Estado
de México, para su debida observancia y aplicacion.

Quinto: Camplase
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INTRODUCCION

Que el Registro Civil de Jaltenco, Estado de México, como servicio publico, constituye
una funcién propia del Estado, mediante la cual se da certeza juridica a los actos y
hechos del estado civil que hacen posible la identidad, nacionalidad de los individuos,
asi como la certeza de su relaciéon con los demas. Que es responsabilidad del gobierno
la modernizacion y adecuacion de dicha institucion a las necesidades y cambios
sociales, por ser el encargado de garantizar la certeza juridica de las personas, dando

con ello plena validez a la relacién de la sociedad con el Estado.

Que el Reglamento del Registro Civil del Estado de México, publicado en el periédico
oficial “Gaceta del Gobierno” el 22 de julio de 2011, es el ordenamiento juridico que
reglamenta la organizacion y el funcionamiento del Registro Civil en cada municipio del
Estado de México, cuyas disposiciones requieren ser adecuadas a las necesidades

actuales de la sociedad mexiquense y Jaltenquense.

Que la funcion del Registro Civil es exclusiva del Estado, coordinandose con los
ayuntamientos, para otorgar una mejor atencion y una mayor cobertura a la poblacion.
Que en este orden, el proyecto que se pone a consideracion establece nuevas
funciones, atribuciones y obligaciones en su estructura administrativa y operacional,
reduciendo los requisitos y se eficientaron los procedimientos para los tramites de

registro o inscripcion de los actos y hechos del estado civil, asi como, entre otras cosas,

Elaboro Reviso: Autorizé:

LIC. MARIA DEL ROSARIO RAMOS GONZALEZ




GOBIERN Oi\k‘- 2026. “Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México.”
MUNICIPAL DE
JALTENCO

H. AYUNTAMIENTO DE JALTENCO Pagina |3

Reglamento Interior del Registro Civil

se incluye un apartado relativo a las sanciones a que estan sujetos los servidores

publicos del Registro Civil, en el ejercicio de sus funciones.

MISION

Dar fijeza, certidumbre y juridicidad a los hechos y actos que hacen posible la identidad
de las personas, el ejercié de sus derechos, el acceso a la ciudadania y la certeza con
sus relaciones con los demas, asi mismo, promover una administracion publica cuyo
modelo de gestidn se garantice por su eficacia, eficiencia, legalidad y transparencia, por
su apertura a la participaciéon social y por su naturaleza facilitadora de las relaciones

entre ciudadanos y servidores publicos y catalizadora de las iniciativas de la comunidad.

VISION

Contar con una administracion publica de vanguardia, capaz de enfrentar con
efectividad y responsabilidad los retos actuales y futuros, aplicando enfoques
novedosos para elevar la calidad de sus servicios y asi mismo fortalecer sus
capacidades de respuesta y atender cada vez mejor las demandas y necesidades

sociales.

Elaboro Reviso: Autorizé:
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El modelo de gestion que se pretende alcanzar se orienta a resolver los problemas

fundamentales de la poblacion, mediante la elaboracion de productos y el otorgamiento

de servicios publicos de calidad, de manera agil, oportuna y transparente.

OBJETIVO GENERAL

Que es prioridad del Registro Civil, modernizar nuestra institucion para eficientar su

actuacion y desempefio con el propésito de responder a las necesidades de los

jaltenquenses. Que la solidez y el buen desempefo tienen como base las mejores

practicas administrativas emanadas de la permanente revision y actualizaciéon de los

sistemas de trabajo, del disefio e instrumentacion de proyectos de innovacién y el

establecimiento de sistemas de gestiéon de calidad. Que el buen gobierno se sustenta

en una administracion publica mas eficiente en el uso de sus recursos y mas eficaz en

el logro de sus propdsitos. El ciudadano es el factor principal de su atencion y la

solucion de los problemas publicos su prioridad.

OBJETIVO ESPECIFICO

Elaboro Reviso:

Autorizé:

LIC. MARIA DEL ROSARIO RAMOS GONZALEZ
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A través de la fe publica de la cual es investida la oficial de Registro Civil expedira las
constancias relativas al Registro Civil que es el unico documento con el cual se

comprueba el estado civil de las personas.

AMBITO DE APLICACION

El Reglamento del Registro Civil del Estado de México abarca a todas las oficialias del
Registro Civil ubicadas en cada municipio del estado. Se aplica a la inscripcién de
actos y hechos relativos al estado civil de las personas, incluyendo nacimientos,
matrimonios, defunciones, divorcios, filiaciones, adopciones, entre otros. También aplica
a la rectificacion o aclaracion de actas, la expedicion de copias certificadas y al

procesamiento de informacién para estadisticas.

El reglamento regula cémo se pueden corregir errores en las actas del registro civil y

establece los procedimientos para obtener copias certificadas de las actas, se utiliza
los datos registrados para elaborar estadisticas vitales dentro del Municipio de

Jaltenco, el Estado de México y a nivel Nacional.

Elaboro Reviso: Autorizé:

LIC. MARIA DEL ROSARIO RAMOS GONZALEZ
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NORMAS INTERNAS

APLICABLES AL MUNICIPIO DE JALTENCO, ESTADO DE MEXICO.

TiTULO PRIMERO
DE LA ESTRUCTURA Y ORGANIZACION
DEL REGISTRO CIVIL

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Las disposiciones del presente ordenamiento tienen por objeto reglamentar la organizacion y
el funcionamiento del Registro Civil en el Estado de México.

Articulo 2. El Registro Civil es la institucién de caracter publico y de interés social, mediante la cual el
Estado, a través del/la titular y sus oficiales investidos/as de fe publica, inscribe, registra, autoriza,
certifica, da publicidad y solemnidad a los actos y hechos relativos al estado civil de las personas y expide
las actas relativas al nacimiento, reconocimiento de hijos/as, adopcion, matrimonio, divorcio y defuncion,
asimismo, inscribe las resoluciones que la Ley autoriza, en la forma y términos que establece el presente
Reglamento.

Articulo 3. Para efectos de este Reglamento son aplicables las siguientes definiciones:
I. Acta: documento publico debidamente autorizado por el/la Director/a General o el/la Oficial del Registro
Civil, en la que se hace constar un hecho o acto juridico del estado civil, en los formatos autorizados por

la Direccién General, con firma autdgrafa, electréonica, autdgrafa digitalizada y sello fisico o digital.

Il. Coédigo Civil: al Cédigo Civil del Estado de México.

Elaboro Reviso: Autorizé:

LIC. MARIA DEL ROSARIO RAMOS GONZALEZ
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Ill. Comprobante domiciliario: documento que acredita el lugar en donde una persona tiene establecida su
residencia.

Se consideran comprobantes domiciliarios los siguientes: ultimo pago del impuesto predial, de los
servicios de luz, teléfono o de agua, contrato de arrendamiento, o constancia domiciliaria expedida por la
autoridad municipal, con una vigencia no mayor a seis meses.

IV. Direccion General: a la Direccion General del Registro Civil del Estado de México.
V. Director/a General: al/la Director/a General del Registro Civil del Estado de México.

VI. Fe Publica: investidura otorgada por el Gobierno del Estado de México, al/la Director/a General y a
los/las oficiales del Registro Civil, con la finalidad de dotar de valor juridico pleno a los hechos y actos
relativos al estado civil, sometidos a su autoridad.

VII. Firma autografa: a los trazos graficos manuscritos con tinta del pufio y letra de el/la propio/a autor/a
en un documento, para darle autenticidad o para expresar que aprueba su contenido.

VIII. Firma autégrafa digitalizada: a los trazos graficos manuscritos del pufio y letra del/la propio/a autor/a
en un dispositivo de captura de firma digital, para darle autenticidad o para expresar que aprueba su
contenido.

IX. Firma electrénica: conjunto de datos electrénicos transformados, empleando una técnica de
criptografia asimétrica, utilizados como medio para identificar formalmente al/ a la autor/a del documento
que la recoge como el/la servidor/a publico/a autorizado para validar, formalizar, autentificar y certificar
cualquiera de los hechos y actos del estado civil y que cumple con todas las caracteristicas de una firma
autografa, dotada de idéntica validez y eficacia, permitiendo hacerlo en medios electronicos con
seguridad técnica y juridica.

X. Identificacion oficial: documento publico emitido por autoridad o institucion federal, estatal o municipal
competente, que permite acreditar la identidad de las personas.

De manera enunciativa y no limitativa, se consideran identificaciones oficiales vigentes para los actos y
hechos relativos al estado civil, las siguientes: credencial para votar con fotografia, pasaporte, cédula
profesional, cartilla del servicio militar nacional, forma migratoria y carta de naturalizacion.

La identificacion oficial solo acredita la identidad de la persona y no asi la de su domicilio, con excepcion
de la credencial para votar con fotografia.

XI. Interesado/a: persona que interviene en el hecho o acto del estado civil, expresandole al/ a la Oficial la
voluntad de que se realice.

XIl. Libro: es el conjunto de actas de los hechos y actos juridicos que realiza el Registro Civil,
debidamente autorizadas por ellla Director/a General en papel o cualquier medio electrénico que se

Elaboro Reviso: Autorizé:

LIC. MARIA DEL ROSARIO RAMOS GONZALEZ
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determine, que contendra numero de libro, nimero de actas, afio de registro, hecho o acto juridico,
municipio y nimero de oficialia.

XIll. Oficial: persona investida de fe publica, que en el ambito de su competencia y de las atribuciones
que la Ley le otorga, inscribe, registra, autoriza, certifica, da publicidad y solemnidad a los hechos y actos
relativos al estado civil.

XIV. Oficialia: es la unidad administrativa que esta bajo responsabilidad de la/el Oficial del Registro Civil

para inscribir, registrar, autorizar, certificar, dar publicidad y solemnidad a los hechos y actos relativos al
estado civil, con el propdsito de brindar certeza juridica a las personas.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA ORGANIZACION

Articulo 4.- El Registro Civil esta integrado por los/las siguientes servidores/as publicos/as:

I. El/la Director/a General;

Il. Secretario/a Particular

Ill. Subdirector/a;

IV. Jefe/a de la Unidad de Informatica;

V. Jefes/as del Departamento: Juridico/a; de Supervision de Oficialias; de Estadistica; de Programas
Especiales, y de Archivo;

VI. Jefes/as de Oficina Regional;

VII. Oficiales;

VIII. Abogados/as Dictaminadores/as;

IX. Supervisores/as; y

X. Personal administrativo auxiliar estatal o municipal.

Los/las servidores/as publicos/as del Registro Civil estan obligados a conducirse con respeto, legalidad,
eficacia, eficiencia, rapidez, calidad, calidez, honorabilidad, probidad, y el firme combate a la corrupcion.
Articulo 5. Para ser Director/a General, Subdirector/a, Jefe/a de Departamento, y Jefe/a de Oficina

Regional, se deberan cumplir los siguientes requisitos:
Elaboro Reviso: Autorizo:

LIC. MARIA DEL ROSARIO RAMOS GONZALEZ
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I. Ser ciudadano/a mexicano/a por nacimiento, estar en ejercicio de sus derechos y contar con plena
capacidad legal.

Il. Tener residencia efectiva dentro del Estado, no menor a seis meses anteriores a la fecha del
nombramiento.

Ill. No estar sujeto/a a proceso penal por delito doloso ni haber sido condenado/a en sentencia
ejecutoriada por delito de la misma clase y ser de conducta honorable.

IV. No pertenecer al estado eclesiastico ni ser ministro/a de algun culto, a menos que se separe formal,
material y definitivamente de su ministerio cuando menos cinco afos antes de su nombramiento.

V. No ser militar en servicio activo o con mando de fuerzas dentro del Estado en los ultimos noventa dias
anteriores a su nombramiento.

El/la Director/a General debe ser licenciado/a en Derecho, con experiencia minima de cinco afos en el
ejercicio de su profesion, anteriores a la fecha del nombramiento y sera designado/a por el/la Titular del
Ejecutivo del Estado a propuesta de la Consejeria Juridica.

Los/las subdirectores/as, jefes/as de Departamento y los/las jefes/as de oficinas regionales contaran,
preferentemente, con titulo profesional en las areas afines a las funciones que desemperien.

CAPITULO TERCERO
DE LAS ATRIBUCIONES

Articulo 6. El/la Director/a General tiene las atribuciones siguientes:

|. Planear, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar el cumplimiento de las funciones del Registro Civil en
relacion con los actos y hechos del estado civil.

Il. Asumir la representacioén legal de la Direccion General y delegarla a terceros mediante el instrumento
idéneo, cuando las necesidades del servicio asi lo requieran.

Ill. Desarrollar y fomentar acciones con diferentes instancias en materia de Registro Civil, mediante la
suscripciéon de convenios de coordinacion y colaboracién, con el propésito de elevar el nivel de los
servicios que proporcionan.

IV. Vigilar la integracion y resguardo del archivo de los libros que contienen las actas, documentos y
apéndices que se relacionen con los asentamientos registrales, asi como aquellos medios que los
contengan y que el avance tecnolégico pudiera ofrecer.

Elaboro Reviso: Autorizé:

LIC. MARIA DEL ROSARIO RAMOS GONZALEZ
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V. Promover programas, vigilar la correcta aplicacion de los ordenamientos y emitir lineamientos y
criterios normativos para el mejoramiento y buen funcionamiento del servicio registral civil.

VI. Autorizar, dar de alta o baja y modificar sellos y firmas electronicas, actualizar firmas autografas y
firmas autografas digitalizadas de los/las servidores/as publicos/as autorizados/as para expedir las

constancias relativas al estado civil.

VII. Establecer y difundir normas de caracter técnico, juridico y procedimental, para la unificacion y
modernizacion del Registro Civil e implementar acciones para su cumplimiento.

VIIl. Implementar acciones para que la prestacion de los tramites y servicios registrales se realice de
manera oportuna, transparente, agil y sencilla, incorporando nuevas tecnologias.

IX. Promover la digitalizacion de los libros y documentos existentes tanto en las oficialias, como en la
Direcciéon General, cuidando que la base de datos sea utilizada, custodiada y preservada.

X. Elaborar e implementar los medios de proteccion y resguardo de los datos biométricos que contengan
las actas.
XI. Proponer e impulsar cursos de capacitacién y actualizacion continua a oficiales y personal de la
Direccion.

XllI. Coordinar acciones que permitan abatir el subregistro.

XIll. Autorizar a los/las jefes/as de oficinas regionales u oficiales la transcripcion de la anotacion
contenida en alguno de los ejemplares, firmar y/o sellar, o en su caso dejarla, sin efecto.

XIV. Autorizar a los/las oficiales la firma y sello de las actas, en caso de que sea procedente.

XV. Promover el proceso de automatizaciéon de las oficialias, oficinas regionales y Direccién General, y
proceder una vez cumplido al resguardo de los libros.

XVI. Suscribir convenios por acuerdo del/ de la Titular del Ejecutivo, del/la Secretario/a General de
Gobierno o del/la Consejero/a Juridico/a, en materia registral civil.

XVII. Asumir y delegar la funcién de Oficial del Registro Civil sin limitacién de competencia en el Estado.
XVIII. Acordar la aclaracion de las actas del estado civil y cuando proceda delegar esta funcion.

XIX. Autorizar previo analisis, campanfas de regularizacion del estado civil solicitadas por dependencias
federales, estatales o municipales, organismos auxiliares e instituciones de caracter social o privado, asi
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como la participacion en las actividades que convocan los consulados y embajadas, a fin de implementar
los programas con los que cuenta la Institucion en beneficio de los mexiquenses.

XX. Coordinar y planear de manera general la funcién, organizacién y ubicacién de la Unidad Movil y de
las oficialias en centros hospitalarios, a efecto de que se desarrolle el programa de acercamiento del
servicio registral civil a las comunidades vulnerables o alejadas de las oficialias, con la finalidad de
brindar un servicio eficiente a los mexiquenses.

XXI. Autorizar y ordenar la impresiéon y distribucién de formatos y formas valoradas, en donde se
asentaran las actas del Registro Civil y las certificaciones.

XXII. Dirigir y evaluar el programa de tramite y obtenciéon de copias certificadas foraneas del Registro
Civil.

XXIII. Designar, suspender o cesar a subdirectores/as, jefes/as de Departamento y jefes/as regionales,
asi como nombrar a los/las interinos/as que cubran las ausencias de los/las titulares.

XXIV. Designar, suspender o cesar a los/las oficiales del Registro Civil, asi como nombrar a los/las
interinos/as que cubran las ausencias de los/las titulares.

XXV. Cambiar de adscripcion a los/las oficiales del Registro Civil y a las/los jefes/as regionales, cuando
las necesidades del servicio lo requieran.

XXVI. Promover la apertura de oficialias, el cambio de ubicacién, reorganizacion y el cierre de las
existentes, de acuerdo con las necesidades del servicio, bajo los criterios que determine la Direccién
General, mismos que se contendran en la normatividad que para el efecto se expida.

XXVII. Dispensar el cumplimiento de cualquiera de los requisitos mencionados en el articulo 17 del
presente Reglamento, cuando asi lo considere, de acuerdo con las necesidades del servicio.

XXVIII. Autorizar los actos y hechos del Registro Civil, mediante firma autégrafa, firma autégrafa
digitalizada o firma electrénica.

XXIX. Ordenar la reposicion o rehabilitacion de actas, libros y documentos deteriorados, destruidos,
mutilados o extraviados, procurando su incorporacion de conformidad con el avance tecnologico.

XXX. Autorizar al/ a la Jefe/a de Oficina Regional y/u Oficial, para habilitar las actas que contengan la
leyenda de “no pasd” o cancelada.

XXXI. Determinar la competencia territorial de cada Subdireccion y Oficina Regional de acuerdo con las
necesidades del servicio.

XXXII. Hacer del conocimiento a la instancia correspondiente, de los/las oficiales y servidores/as
publicos/as del Registro Civil que hayan incurrido en alguna falta u omisién dentro del desempefio de sus
funciones y obligaciones.
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XXXII. Comisionar o autorizar a los/las oficiales, para celebrar actos y hechos del estado civil en
competencia territorial diversa, cuando las necesidades del servicio lo requieran o previa solicitud por
escrito de las partes.

XXXIV. Instruir al/ a la Jefe/a del Departamento Juridico para que instaure el periodo de informacion
previa al servidor publico que incurra en violaciones en el ejercicio de sus funciones y atribuciones y en
su caso, remitir el expediente a la Contraloria Interna de la Consejeria Juridica.

XXXV. Autorizar vacaciones cuando procedan, al/ a la Subdirector/a, Jefe/a de Departamento, Jefe/a
Regional y al/a la Oficial del Registro Civil.

XXXVI. Autorizar la expedicion de copias certificadas de los actos y hechos del estado civil, constancias
de extemporaneidad y constancias de inexistencia de registro, y expedir constancias de origen, previo
cumplimiento de los requisitos y del procedimiento establecido en el presente Reglamento.

XXXVII. Autorizar e inscribir registros extemporaneos de nacimiento de personas originarias del Estado
de México que vivan en el extranjero.

XXXVII. Implementar, a través del Departamento Juridico, el Registro de Deudores Alimentarios
Morosos.

XXXIX. Las demas que se sefnalen en el presente Reglamento, otros ordenamientos legales y aquellas
que le instruyan los/las titulares del Ejecutivo del Estado, de la Secretaria General de Gobierno o de la
Consejeria Juridica.

Articulo 7. Los/las subdirectores/as del Registro Civil tienen las siguientes atribuciones:

I. Organizar, coordinar, dirigir y supervisar el buen funcionamiento de las oficinas regionales y oficialias
que le correspondan.

Il. Supervisar los acuerdos de aclaracion y/o complementacion de actas, apéndices y documentacion
oficial, que se lleven a cabo en las oficinas regionales que le correspondan.

Ill. Acordar la aclaracion de los vicios y/o defectos que contengan las actas del estado civil.
IV. Autorizar, coordinadamente con el Departamento de Archivo, el proceso de digitalizacién de libros, la
reposicion o rehabilitacion de actas, libros y documentos deteriorados, mutilados, destruidos o

extraviados de las oficinas regionales y las oficialias.

V. Proponer al/ a la Director/a General el cambio de adscripcion de los/las oficiales y jefes/as de Oficina
Regional, cuando las necesidades del servicio lo requieran.

VI. Proponer al/a la Director/a General a la persona que supla al/ a la Oficial o Jefe de Oficina Regional
en sus ausencias, de acuerdo al ambito de su competencia.
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VII. Coadyuvar en el establecimiento y aplicacién de normas, lineamientos técnicos y criterios generales
para la organizacion y evaluacion del servicio registral civil.

VIII. Apoyar a la Direcciéon General en la formulacion de los planes y programas de trabajo.

IX. Promover planes, programas y métodos que contribuyan a la mejor aplicacion y empleo de los
elementos juridicos, técnicos y humanos para el eficaz funcionamiento.

X. Sugerir al/ a la Director/a General, el otorgamiento de reconocimientos y estimulos a jefes/as de
Oficina Regional, oficiales y personal administrativo.

XIl. Expedir la certificacion de actas autorizadas por la Direccion General y constancias de
extemporaneidad y de inexistencia de registro.

Xll. Coordinar y vigilar el cumplimiento de los convenios suscritos por la Direccion General, con
dependencias y organismos auxiliares federales, estatales o municipales e Instituciones de caracter
social y privado.

XIll. Coordinar y supervisar las campanas y programas de regularizacion del estado civil.

XIV. Realizar visitas de supervision a las oficinas regionales y oficialias de su competencia, pudiendo
auxiliarse de supervisores/as y/o abogados/as dictaminadores/as, debiendo presentar al/la Director/a
General el calendario de las supervisiones para su autorizacion, asi como informar del resultado de las

mismas.

XV. Gestionar ante los ayuntamientos, los recursos necesarios para la prestacion dptima del servicio en
las oficinas regionales y las oficialias.

XVI. Las demas que se sefialen en el presente Reglamento, otros ordenamientos legales y aquellas que
le instruyan el/la Director/a General.

Articulo 8. El/la Jefe/a de la Unidad de Informatica tiene las siguientes atribuciones:

I. Administrar el archivo digital del Registro Civil, asi como tener actualizados los indices y catalogos de
las actas del estado civil, procurando su incorporacién a aquellos medios que los contengan y que el
avance tecnoldgico pudiera ofrecer.

Il. Administrar los sistemas informaticos y de comunicacion del Registro Civil.

Ill. Proporcionar servicios de procesamiento de datos, analisis y disefio de herramientas que auxilien en
la prestacion del servicio registral civil.

IV. Administrar y actualizar el portal electrénico del Registro Civil.
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V. Proporcionar soporte técnico al Registro Civil.
VI. Administrar la red interna del Registro Civil.

VIl. Coordinar con las subdirecciones, oficinas regionales y oficialias la actualizaciéon de las bases de
datos del Registro Civil.

VIII. Previo acuerdo con el/la Director/a General, actualizar, crear, dar de alta, de baja o modificar sellos
electronicos, firmas autégrafas digitalizadas o firmas electrénicas de los/las funcionarios/as del Registro
Civil autorizados para expedir las constancias relativas al estado civil.

IX. Integrar y actualizar el catdlogo de sellos digitales, firmas autégrafas digitalizadas y electrénicas en
coordinacion con el Departamento de Supervision de Oficialias.

X. Presentar al/ a la Director/a General la propuesta de nuevas tecnologias para el mejor funcionamiento
y actualizacion del resguardo y manejo de la informacion.

XI. Vigilar el correcto funcionamiento y servicio brindado por los cajeros inteligentes para la expedicion de
copias certificadas.

XIl. Las demas que se senalen en el presente Reglamento, otros ordenamientos legales y aquéllas que le
instruyan el/la Director/a General.

Articulo 9. El/la Jefe/a del Departamento Juridico tiene las siguientes atribuciones:

I. Emitir, previo acuerdo con el/la Director/a General, los criterios normativos para el buen funcionamiento
del Registro Civil y difundirlos de manera periddica.

Il. Proporcionar asesoria juridica al/ a la Director/a General, subdirectores/as, Jefes/as de Departamento,
jefes/as de Oficina Regional y oficiales.

Ill. Brindar asesoria a todo/a usuario/a referente a los tramites, servicios y procedimientos que se llevan a
cabo ante el Registro Civil.

IV. Elaborar los informes que en materia juridica deba rendir el/la directora General a las autoridades
judiciales y administrativas que lo soliciten.

V. Dictaminar la aclaracion y/o la complementacion de las actas del estado civil que procedan por via
administrativa y que son facultad exclusiva del/la Director/a General.

VI. Expedir los acuerdos para la aclaracién y/o la complementacion de las actas, de conformidad con la
normatividad aplicable.

VII. Acordar las capacitaciones en materia juridica, con el departamento de Programas Especiales.
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VIIl. Asesorar a los/las oficiales en los juicios en que sean parte con motivo de la funcién que
desempenian.

IX. Realizar estudios juridicos para proponer actualizaciones a la legislacion relacionada con el Registro
Civil.
X. Hacer del conocimiento del/la Director/a General, de las faltas u omisiones en que hayan incurrido

los/las servidores/as publicos/as del Registro Civil.

Xl. Instaurar el periodo de informacion previa al/ a la servidor/a publico/a que incurra en violaciones en el
ejercicio de sus funciones y atribuciones.

XIl. Proponer a la Direccién General las reformas juridicas que apliquen en materia de informatica
juridica.
XIll. Instrumentar el Registro de Deudores Alimentarios Morosos, de conformidad al procedimiento

ordenado en el Cédigo Civil.

XIV. Las demas que se sefalen en el presente Reglamento, otros ordenamientos legales y aquellas que
le instruyan el/la Director/a General.

El/la Jefe/a del Departamento Juridico para el desempeno de sus funciones se auxiliara de abogados/as
dictaminadores/as, quienes podran estar adscritos/as al Departamento Juridico, a las subdirecciones o a
las oficinas regionales. Los/las abogados/as dictaminadores/as de manera corresponsable realizaran las
actividades que les encomiende el/la superior jerarquico/a.

Articulo 10. El/la Jefe/a del Departamento de Supervision de Oficialias tiene las siguientes atribuciones:

I. Emitir, previo acuerdo con el/la Director/a General, los criterios normativos en materia de supervision.

Il. Determinar, previo acuerdo con el/la Director/a General, las supervisiones técnicas y fisicas, ordinarias
y extraordinarias.

Ill. Supervisar las actas y apéndices de los hechos y actos del estado civil, asi como toda la
documentacion realizada en las oficialias, y tratandose de las oficinas regionales, previa solicitud de la
Subdireccion correspondiente.

IV. Verificar que sean solventadas las observaciones, resultantes de las supervisiones.

V. Hacer del conocimiento al/ a la Director/a General y Subdirector/a correspondiente, las faltas u
omisiones en las que incurran los/las oficiales y jefes/as regionales.

VI. Vigilar que los/las oficiales y jefes regionales cumplan con todas las disposiciones legales aplicables a
la funcion registral civil.
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VII. Revisar en coordinacion con el Departamento de Archivo que los libros existentes en los archivos de
las oficialias y oficinas regionales, se encuentren en buen estado y debidamente resguardados.

VIII. Integrar y actualizar el catalogo de sellos fisicos y digitales, firmas autdégrafas, autdgrafas
digitalizadas y electrénicas, en coordinacién con la Unidad de Informatica.

IX. Elaborar los estudios sociodemograficos en los municipios para la apertura, el cambio de ubicacién,
reorganizacion y cierre de las oficialias.

X. Las demas que se sefialen en el presente Reglamento, otros ordenamientos legales y aquellas que le
instruyan el/la Director/a General.

Ellla Jefe/a del Departamento de Supervision de Oficialias para el desempefo de sus atribuciones, se
auxiliara de Supervisores/as.

Articulo 11. El/la Jefe/a del Departamento de Estadistica tiene las siguientes atribuciones:

|. Recabar de las oficialias la informacién de los hechos y actos del estado civil que se registren en el
ambito de su competencia.

Il. Concentrar, procesar, cuantificar, clasificar y resguardar la informacién del movimiento registral
remitido por las oficialias, asi como vigilar el cumplimiento de esta obligacion.

Ill. Analizar la informacion sobre los aspectos sociodemograficos de la Entidad y emitir el diagndstico
correspondiente.

IV. Proporcionar informacién estadistica a organismos e instituciones publicas o privadas, federales,
estatales y municipales, de acuerdo con los convenios previamente establecidos, asi como a medios de
comunicacion y usuarios/as que lo soliciten.

V. Proporcionar, en su caso, la Clave de Registro e |dentidad Personal a los/las oficiales, para la
asignacion correspondiente.

VI. Informar al/a la Director/a General y al/a la Subdirector/a correspondiente, respecto de los/las oficiales
qgue no cumplan con el informe mensual del movimiento registral, asi como las inconsistencias detectadas

en el mismo.

VII. Las demas que se sefialen en el presente Reglamento, otros ordenamientos legales y aquellas que le
instruyan el/la Director/a General.

Articulo 12. El/la Jefe/a del Departamento de Programas Especiales tiene las siguientes atribuciones:
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I. Programar y realizar de acuerdo a las necesidades, cursos de capacitacion y evaluacion para jefes/as
de Oficina Regional, abogados/as dictaminadores/as, supervisores/as, oficiales y personal administrativo
en coordinacién con el/la Subdirector/a y el departamento correspondiente.

Il. Realizar evaluaciones peridédicas a los/las oficiales en coordinacién con el departamento juridico.

Ill. Elaborar los proyectos de convenios con dependencias y organismos auxiliares de las instancias
federales, estatales o municipales e instituciones de caracter social y privado.

IV. Organizar y coordinar los eventos en los que participe el Registro Civil.

V. Elaborar, aplicar y calificar los examenes realizados por los aspirantes a ocupar una Oficialia del
Registro Civil.

VI. Implementar los programas especiales y campafnas, de regularizaciéon y acercamiento a los servicios
registrales civiles.

VIl. Las demas que se sefialen en el presente Reglamento, otros ordenamientos legales y aquellas que le
instruyan el/la Director/a General.

Articulo 13. El/la Jefe/a del Departamento de Archivo tiene las siguientes atribuciones:
I. Coordinar con el/la Jefe/a de la Unidad de Informatica, Jefes/as de Oficina Regional y Oficiales, el
programa de digitalizacion y captura de la base de datos de las actas del Registro Civil, asi como su

resguardo en medio electrénico.

Il. Elaborar en coordinacion con la Unidad de Informatica, los indices de los libros del archivo de la
Direccion General, asi como resguardar los mismos, en medio electronico.

Ill. Resguardar y conservar los libros e imagenes microfiimadas y digitalizadas del archivo del Registro
Civil.
IV. Elaborar y actualizar los inventarios de los libros del archivo del Registro Civil, en medio impreso o

electrénico.

V. Coordinar y verificar que se realicen las reposiciones de las actas y/o libros del archivo del Registro
Civil, previa solicitud de los/las oficiales o jefes/as regionales, de acuerdo con el/la Subdirector/a
correspondiente y el/la Jefe/a del Departamento Juridico.

VI. Vigilar que se realicen oportunamente las anotaciones en las actas de los libros bajo su resguardo.

VII. Expedir, previa solicitud, certificaciones de actas y constancias de extemporaneidad y de inexistencia
de registro.
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VIII. Organizar, vigilar y supervisar el funcionamiento del archivo de la Direccién General y auxiliar en
dichas funciones a las oficinas regionales y oficialias.

IX. Controlar y supervisar los trabajos que se realicen en el taller de encuadernacion de la Direccion
General.

X. Ordenar en coordinacion con ellla Jefe/a del Departamento correspondiente, el empastado y
rehabilitaciéon de libros.

XI. Orientar, gestionar y en su caso, realizar los tramites de solicitud de expedicién de copias certificadas
de actas de hechos y actos juridicos inscritos en el Estado de México, realizadas por usuarios desde
otras entidades federativas o desde el extranjero, via internet, servicio postal mexicano o cualquier otro
medio.

XII. Orientar, gestionar y en su caso realizar los tramites de solicitud de expedicién de copias certificadas
de actas de hechos y actos juridicos inscritos en otras entidades federativas a solicitud del/la
interesado/a, via internet, servicio postal mexicano o cualquier otro medio.

XIll. Las demas que se sefalen en el presente Reglamento, otros ordenamientos legales y aquellas que
le instruyan el/la Director/a General.

Articulo 14.- El/la Jefe/a de Oficina Regional tiene las siguientes atribuciones:

I. Dirigir y verificar las actividades de los/las oficiales adscritos/as a su Oficina Regional, a efecto de que
se realicen conforme a la normatividad aplicable.

Il. Realizar los acuerdos de aclaracién y/o complementacion de las actas del estado civil, que sean de su
competencia de conformidad con el presente Reglamento.

I1l. Solicitar a la Direccion General y tener bajo su custodia, los formatos para el asentamiento de hechos
y actos del estado civil y hojas de papel seguridad para certificaciones, asi como material autorizado
necesario para el funcionamiento de las oficialias adscritas a la Oficina Regional.

IV. Vigilar que las oficialias cuenten con los materiales necesarios para el asentamiento de los hechos y
actos del estado civil.

V. Solicitar a la Direccion General hojas de papel seguridad para la certificacion de actas y elementos
materiales necesarios, para el buen desempefio de la Oficina Regional a su cargo.

VI. Integrar y turnar a la Subdireccién correspondiente, las solicitudes de reposicién de actas o libros de la
Oficina Regional.

VII. Resguardar y conservar los libros del ejemplar de archivo de las oficialias adscritas. Cuando las
necesidades del servicio lo requieran, la Subdirecciéon correspondiente podra mantener en resguardo
libros de las jefaturas regionales de su adscripcion.
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VIII. Elaborar, resguardar y actualizar indices para la busqueda de datos registrales.

IX. Supervisar que el importe de los derechos y honorarios por los servicios que presta el Registro Civil,
establecidos en el Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, esté visible al publico y vigilar su
cumplimiento.

X. Brindar asesoria juridica a los/las oficiales, asi como a los/las usuarios/as.

XI. Expedir las certificaciones de actas, busquedas y constancias de inexistencia y de extemporaneidad
de registro del archivo a su cargo, fisico o digital.

XIl. Elaborar y mantener actualizado el inventario de los libros de la Oficina Regional en medio
electrénico, asi como el del mobiliario que se encuentre bajo su resguardo.

XIll. Proponer alternativas que permitan otorgar un mejor servicio e informar a la Subdireccion
correspondiente.

XIV. Presenciar, preferentemente, y proporcionar la informacion en las supervisiones que se practiquen
en la Oficina Regional por parte de la Subdireccion correspondiente.

XV. Recibir mensualmente de los/las oficiales adscritos/as a la Oficina Regional la informacion para la
Direcciéon General y Subdireccion.

XVI. Verificar, mediante visto bueno en el acta de supervision, que han sido solventadas las
observaciones resultantes.

XVII. Efectuar las anotaciones que procedan, en las actas de los libros a su cargo, en un término no
mayor a diez dias habiles a partir de la recepcion del documento;

XVIII. Gestionar ante los ayuntamientos, los recursos necesarios para la prestacion éptima del servicio en
la Oficina Regional y las oficialias.

XIX. Las demas que se senalen en el presente Reglamento, otros ordenamientos legales y aquellas que
le instruyan el/la Director/a General.

El/la Jefe/la de Oficina Regional para el desempefio de sus funciones se auxiliara de abogados/as
dictaminadores/as, responsables de las areas de archivo y cémputo, asi como del personal administrativo
necesario para el buen funcionamiento de la Oficina.

CAPITULO CUARTO
DE LAS OFICIALIAS
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Articulo 15. Para el debido cumplimiento de sus funciones, el Registro Civil contara con las oficialias
necesarias en el Estado de México, de acuerdo con la situacion sociodemografica de cada municipio, de
conformidad con los ordenamientos juridicos correspondientes.

Articulo 16. Las oficialias estaran a cargo de un/a Oficial quien serd nombrado/a por el/la Director/a
General, previo al cumplimiento de los requisitos sefialados en el presente Reglamento, quien para el
mejor desempeno de sus funciones se auxiliara de servidores/as publicos/as municipales.

Las oficialias del Registro Civil dependen administrativamente del Ayuntamiento, y por cuanto a sus
funciones, atribuciones y obligaciones estan adscritas al Gobierno del Estado de México, a través de la

Direcciéon General.

El Gobierno del Estado emitira los lineamientos administrativos relativos a los recursos humanos,
materiales y financieros, suficientes y oportunos para el buen funcionamiento de las oficialias.

Cuando algun Ayuntamiento incumpla con lo ordenado en los lineamientos, el Gobierno del Estado
emitira Decreto para que la o las oficialias queden bajo su control.

El sello que utilice el/la Oficial del Registro Civil, para validar los actos y/o hechos del estado civil debera
cumplir con las especificaciones y requerimientos que la Direccién General determine.

CAPITULO QUINTO
DE LOS REQUISITOS PARA SER OFICIAL
DEL REGISTRO CIVIL

Articulo 17. Para ser Oficial del Registro Civil se requiere:

|. Ser ciudadano/a mexicano/a por nacimiento, estar en ejercicio de sus derechos y contar con plena
capacidad legal.

Il. Tener residencia efectiva e ininterrumpida dentro del territorio del Estado, no menor a seis meses
anteriores a la fecha del nombramiento.

Il. Ser licenciado/a en Derecho, con titulo y cédula profesional debidamente registrados.

IV. No estar sujeto/a a proceso penal por delito doloso ni haber sido condenado/a en sentencia
ejecutoriada por delito de la misma clase y ser de conducta honorable.

V. No haber sido destituido/a o inhabilitado/a por resolucién firme como servidor/a publico/a.
VI. Tener, por lo menos, cinco afios de experiencia profesional como licenciado/a en Derecho.

VII. No padecer enfermedad que impida el ejercicio de las facultades intelectuales o que sea causa de
incapacidad fisica para el desempefio de la funcion registral.
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VIIIl. No haber sido suspendido/a o cesado/a del ejercicio de la funcién registral civil en el Estado de
México.

IX. Cumplir con la capacitacion tedrica y practica, tanto en Oficina Regional como en Oficialia, y aprobar
el examen a que hace referencia el articulo siguiente, con una calificacién minima de 8.5 puntos.

Articulo 18. El/la aspirante a oficial que cumpla los requisitos antes sefalados, presentara un examen de
conocimientos en Derecho Civil, Familiar, Registral Civil y demas relativos a estas materias, que se
realizara el dia y hora que al efecto se sefiale.

Si el/la interesado/a no cumple con una o ambas de las condiciones referidas en la fraccién IX del articulo
anterior, podra realizar por segunda y Ultima vez la capacitacién y la presentacion del examen.

Si el/la interesado/a cumple satisfactoriamente con los requisitos anteriores, solo adquirira la calidad de
aspirante a Oficial del Registro Civil.

Los nombramientos de oficiales del Registro Civil seran expedidos por el/la Director/a General, previo
cumplimiento de los requisitos.
CAPITULO SEXTO
DE LAS ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES
DE LOS/LAS OFICIALES

Articulo 19. El/la Oficial tiene las siguientes atribuciones:

I. Celebrar previa solicitud por escrito, dentro de la competencia territorial que le corresponda, el registro
de los hechos y actos del estado civil, oportunos o extemporaneos, en la forma y términos que establece
este Reglamento.

Il. Obtener oportunamente de la Oficina Regional, los formatos para el asentamiento de actas del
Registro Civil, hojas de papel seguridad para certificaciones y érdenes de inhumacion y/o cremacion.

Ill. Asentar las transcripciones de las constancias relativas a los hechos y/o actos del estado civil de
los/las mexicanos/as celebrados en el extranjero, que procedan conforme a la legislacion vigente.

IV. Expedir las certificaciones de actas y constancias de extemporaneidad y de inexistencia de registro de
los libros de la Oficialia y/o del sistema automatizado, asi como de los documentos que obren en sus
apéndices.

V. Difundir los servicios que brinda el Registro Civil con apoyo de las autoridades municipales.

VI. Proponer a la unidad administrativa que corresponda los periodos vacacionales de los/las
servidores/as publicos/as de la Oficialia.
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VII. Realizar las gestiones que sean necesarias para la digitalizacion integral de los libros que obren en
su poder.

VIII. Recibir, integrar y turnar a la Subdireccion, los expedientes relativos a la rehabilitacion y reposicion
de libros y/o de actas.

IX. Recibir las solicitudes, integrar los expedientes, dictaminar y declarar los divorcios administrativos, de
conformidad con lo dispuesto por el Cédigo Civil y este Reglamento.

X. Emitir el acuerdo de regularizacion correspondiente para aclarar irregularidades u omisiones
detectadas en las actas, de conformidad con el procedimiento establecido en este Reglamento.

XI. Proponer alternativas para mejorar el servicio que presta el Registro Civil.

XIl. Asesorar sobre la aclaracién, complementacion, rectificacion, modificacion, nulidad o reserva de acta
y registros extemporaneos, asi como apoyar en la conformacién del expediente para que los/las
interesados/as realicen el tramite ante las instancias competentes.

XIIl. Expedir 6rdenes de inhumacion o cremacion.

XIV. Informar oportunamente a la Subdirecciéon y Oficina Regional correspondiente, cuando tenga que
ausentarse de sus funciones por causa justificada.

XV. Integrar, radicar y remitir el expediente a la Direcciéon General, derivado de una solicitud de
modificacion o cambio de sustantivo propio que lesione la dignidad humana, con circunstancia peyorativa

0 exponga al ridiculo.

XVI. Las demas que sefialen las leyes que correspondan y este Reglamento, asi como las demas que
instruya el/la Director/a General, el/la Subdirector/a y el/la Jefe/a Regional.

Articulo 20. Son obligaciones del/de la Oficial del Registro Civil:
I. Cumplir y hacer cumplir la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, el Cédigo Civil,
las demas disposiciones estatales y federales en materia de Registro Civil, asi como lo ordenado por el

presente Reglamento.

Il. Observar lo dispuesto por la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y
Municipios.

Ill. Cumplir con los horarios laborales y de atencién al publico, establecidos por los H. Ayuntamientos y/o
por la Direccion General.

IV. Dar cumplimiento a sus obligaciones fiscales.
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V. Dar cumplimiento a los requisitos que el Codigo Civil, este Reglamento y cualquier otro ordenamiento
aplicable prevean para la celebracion de los hechos y actos del estado civil.

VI. Verificar que las actas se asienten en los formatos que correspondan conforme al avance tecnoldgico
y que su contenido se ajuste a lo establecido por este Reglamento.

VII. Tener bajo su custodia y responsabilidad los formatos para el asentamiento de hechos y actos del
estado civil y las hojas de papel seguridad para copias certificadas, 6rdenes de inhumacién o cremacion,
apéndices y demas documentos necesarios para el ejercicio de sus atribuciones, asi como el equipo y
herramientas necesarias para el procedimiento de automatizacion.

VIIl. Asignar correctamente la Clave de Registro e Identidad Personal y la Clave Unica de Registro de
Poblacion, proporcionadas por el departamento de Estadistica, en el caso de oficialias automatizadas, el
sistema hara la asignacién correspondiente.

IX. Realizar en las actas las anotaciones que procedan, en un término no mayor a tres dias habiles a
partir de la recepcion del documento.

X. Rendir a las instancias federales, estatales o municipales, los informes que prevén los ordenamientos
respectivos.

XI. Fijar en lugar visible al publico el importe de los derechos y honorarios establecidos en el Cédigo
Financiero del Estado de México y Municipios, en materia registral civil, el/la Oficial y su personal
administrativo estan obligados a aplicar las tarifas autorizadas por el Gobierno del Estado, por los
servicios que presta el Registro Civil.

XIl. Contestar oportunamente las demandas interpuestas en su contra como Oficial y dar seguimiento a
los juicios, haciéndolo del conocimiento de la Direccién General.

XllI. Cumplir las guardias establecidas para el asentamiento de actas de defuncion y tramites
relacionados, en los dias y horarios establecidos y fijar en lugar visible, al publico, el rol de defunciones.

XIV. En caso de sospechar de la autenticidad de los documentos presentados, debera notificar de
inmediato a la Direccidén General y formular la denuncia respectiva ante la autoridad competente.

XV. Presenciar, preferentemente y proporcionar la informacion solicitada en las supervisiones que se
practiquen en la Oficialia de la cual es titular, formulando las aclaraciones que considere pertinentes en el
acta respectiva.

XVI. Anotar la leyenda “no pasé” en las actas que, por algin impedimento u otra causa justificada, no
puedan autorizarse.

XVII. Denunciar ante el Ministerio Publico el robo de formatos, actas o libros del Registro Civil, tan pronto
tenga conocimiento de los hechos, procediendo inmediatamente a la gestion de la reposicion
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correspondiente, remitiendo copia de la Carpeta de Investigacion a la Direccion General. En caso de
pérdida o destruccion se levantara acta circunstanciada.

XVIII. Mantener actualizado el inventario de libros e indices de la Oficialia a su cargo.

XIX. Denunciar ante el Ministerio Publico de las inhumaciones o cremaciones realizadas sin los requisitos
de Ley.

XX. Informar mensualmente o cuando lo solicite la Direccion General sobre las labores desarrolladas.

XXI. Acudir a los cursos de capacitacion, seminarios o eventos convocados por la Direccion General o
cualquiera de sus unidades administrativas.

XXII. Velar y hacer velar, en todo momento, para que en la prestacion del servicio publico que brinda se
observe respeto, eficacia, eficiencia, rapidez, calidad, calidez, honorabilidad, probidad y el firme combate
a la corrupcion. Los/las oficiales del Registro Civil estan obligados a cumplir con el respeto a la legalidad,
por lo que bajo ninguna circunstancia recibiran ni solicitaran mas ingreso que los honorarios que por su
servicio tengan derecho.

XXIIl. Celebrar los hechos y actos del estado civil dentro de su competencia territorial en horario distinto
al ordinario de sus labores.

XXIV. Cumplir y hacer cumplir lo ordenado en el Programa de Agenda de Matrimonios Via Web
implementado por el Gobierno del Estado, de conformidad con el procedimiento que para el efecto
determine la Direccién General.

XXV. Realizar las gestiones necesarias ante las autoridades correspondientes, para que los bienes
muebles e inmuebles que ocupa la Oficialia estén en 6ptimas condiciones para su funcionamiento.

XXVI. Las demas que establezcan las leyes que correspondan y este Reglamento, asi como las demas
que senale el/la Director/a General, el/la Subdirector/a y Jefe/a Regional correspondientes.

Articulo 21. El/la Oficial del Registro Civil esta impedido para:

I. Autorizar el registro de los hechos y actos del estado civil, asi como la expedicion de copias certificadas
relativas a su persona, a su conyuge o de sus respectivos ascendientes y descendientes. El/la Director/a
General podra autorizar, o delegar al/ a la Subdirector/a o al/ a la Jefe/a de Oficina Regional, el registro o
la expedicion de la copia certificada.

Il. Asentar las actas del Registro Civil en formatos distintos de los autorizados por la Direcciéon General.

Ill. Celebrar hechos y actos del estado civil fuera de su jurisdiccion, sin previa autorizacion por escrito de
la Direccién General.
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IV. Patrocinar juicios del estado civil por si o por interposita persona.
V. Recibir o solicitar mas ingreso, que los honorarios que por su servicio tenga derecho.

V1. Delegar funciones propias a los/las servidores/as publicos/as de la Oficialia o a persona distinta.

CAPITULO SEPTIMO
DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO AUXILIAR

Articulo 22. Es personal administrativo auxiliar estatal, aquel/la servidor/a publico/a dependiente del
Gobierno del Estado, adscrito/a a la Direccion General, a las Subdirecciones o a las Oficinas Regionales.

El personal auxiliar municipal dependera administrativamente de cada Ayuntamiento. En cuanto a su
funcion estara a lo que instruya el/la Oficial del Registro Civil, quien los/las adscribira al trabajo que mejor
convenga al servicio.

El personal administrativo auxiliar esta impedido para:

I. Realizar actos exclusivos inherentes a las funciones y atribuciones de un superior jerarquico.

II. Alterar las actas del estado civil o cualquier documento en resguardo de la Oficina u Oficialia.

Ill. Condicionar el servicio a cambio de dadivas econdémicas o de cualquier otra indole.

IV. Divulgar la informacién que sea considerada como confidencial relacionada con sus funciones.

V. Tratar a los/las usuarios/as con despotismo, prepotencia o con palabras altisonantes.

VI. Ingerir alimentos en las areas de atencién al publico.

VII. Distraerse en actividades ajenas a sus labores.

VIII. Utilizar el equipo de computo para actividades no relacionadas con su trabajo.

En los supuestos | a IV anteriores, el/la Director/a General, el/la Subdirector/a, el/la Jefe/a Regional y el/la
Oficial del Registro Civil, segun corresponda, debera poner a disposicion del area correspondiente del
Gobierno del Estado o del Ayuntamiento, al personal administrativo auxiliar, con independencia de la

denuncia ante la autoridad competente, si fuere el caso.

Para las fracciones V a VI, el superior jerarquico llamara la atencién al infractor conminandolo a
conducirse debidamente. En caso de reincidencia, se estara a lo dispuesto por el parrafo anterior.

En el desempenfo de sus funciones, atribuciones y obligaciones estaran sujetos/as a lo dispuesto por la
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.
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TiTULO SEGUNDO
DE LAS FUNCIONES DEL REGISTRO CIVIL
CAPITULO PRIMERO
DE LAS ACTAS DEL ESTADO CIVIL

Articulo 23. Las actas de los hechos y actos del Registro Civil expedidas conforme al Cédigo Civil y a
este Reglamento hacen prueba plena en todo lo que el/la Oficial en el desempefo de sus funciones da fe
publica de haber pasado en su presencia, sin perjuicio de que el acta pueda ser invalidada por la
autoridad que corresponda.

El estado civil de las personas solo se comprueba con las constancias relativas del Registro Civil. Ningln
otro documento ni medio de prueba es admisible, salvo los casos expresamente exceptuados en la Ley.

Articulo 24. La inscripcién es el acto solemne por medio del cual el/la Oficial asienta los actos y hechos
del estado civil en los formatos autorizados por la Direccion General, de conformidad con el avance
tecnoldgico y reunidos los requisitos de Ley.

Articulo 25. Intervienen en las actas:

I. El/la Oficial.

IIl. El/la interesado/a o interesados/as.

Ill. El/la declarante, en su caso.

Articulo 26. En toda acta del Registro Civil se haran constar los datos registrales, el lugar, dia, mes, afio
en que se registre el acto o hecho, se recabaran los documentos relacionados y se asentaran los datos
personales, tales como nombre, edad, nacionalidad, parentesco, en su caso y el domicilio de los que en
él intervinieron, asi como la firma de los interesados, autégrafa o autdgrafa digitalizada, y huella digital

impresa con tinta o huella digitalizada, el acta sera autorizada por el/la Oficial del Registro Civil.

Se consideran datos esenciales de un acta, aquellos que dan personalidad e identidad a las personas.

SECCION PRIMERA
DE LAS FORMALIDADES DE LAS ACTAS

Articulo 27. En el llenado de las actas se observaran las siguientes formalidades:
I. Los datos personales, tales como nombre, edad, nacionalidad, parentesco en su caso, domicilio y/o

cualquier otro dato deberan asentarse con letras mayusculas, por cualquier medio autorizado de captura
que para tales efectos cuente el Registro Civil.
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Il. No se emplearan abreviaturas en datos del acta, salvo que se justifique.

Ill. Cuando el anverso y el reverso del acta sean insuficientes se utilizard un anexo autorizado por la
Direccion General.

IV. Cuando los/las interesados/as no hablen ni entiendan el idioma espaiiol, el/la Oficial del Registro Civil
podra autorizar el acta si conoce el idioma de aquellos, haciendo constar por escrito que les ha traducido
verbalmente su contenido y que su voluntad queda reflejada fielmente en el acta. En el supuesto de que
ellla Oficial no conozca el idioma de los comparecientes, estos se asistirdn por un/a intérprete
nombrado/a por ellos, quien debera rendir ante el/la Oficial protesta de cumplir su funcién por escrito y
agregandose al apéndice.

V. La tinta que se usara tanto en el sello, firma(s) y huella(s) sera en color azul.

Articulo 28. En toda acta del Registro Civil se haran constar los datos relativos a un solo hecho o acto
del estado civil. En ningtin caso podran hacerse constar dos o mas actos o hechos en una misma acta.

Articulo 29. Cada acta segln su clase debera contener estrictamente lo que a ella se refiere y no se
podran efectuar anotaciones ni advertencias en las mismas, salvo aquellas que la Ley y este Reglamento
determinen.

Se utilizara el espacio adecuado en las actas para las anotaciones previstas por la Ley y ordenadas por
las autoridades competentes.

Articulo 30. Asentada un acta sera leida a los interesados para su revision, en caso de detectarse un
error u omisién, el/la Oficial, en ese momento procedera a efectuar el acuerdo de regularizacién
correspondiente. Una vez hecho lo anterior, el acta sera firmada mediante la firma autdgrafa, autégrafa
digitalizada o electronica, por todos los que en ella intervinieron y en su caso, se digitalizara la huella de
los mismos. Si alguno de ellos manifestare no saber o no poder firmar, tnicamente se tomara la huella de
estar imposibilitado para digitalizar su huella, obrara constancia en el apéndice respectivo.

Articulo 31. Si una vez iniciada la integracion del acta, esta no se concluye porque los comparecientes
se nieguen a continuarla o por algin impedimento u otra causa justificada por la que no pueda ser
autorizada, el/la Oficial la inutilizara marcandola con dos lineas transversales, expresandose la leyenda
“no paso” y la causa o causas que lo motivaron via anotacion, firmando y sellando la razén respectiva al
reverso del acta, en estos casos el tanto del interesado formara parte del apéndice.

Articulo 32. Solo seran vaélidas las actas asentadas en los formatos autorizados, cuando contengan el
sello y firma autdgrafa o la firma autdgrafa digitalizada o la firma electrénica del/la Director/a General, el/la
Oficial o servidor/a publico/a autorizado/a y en su caso, la firma autoégrafa o autégrafa digitalizada y huella
de los/las interesados/as.

Articulo 33. No se hara raspadura, tachadura o enmendadura alguna ni se permitira borrar lo escrito.
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SECCION SEGUNDA
DE LOS APENDICES DE LAS ACTAS

Articulo 34. Por cada acto o hecho se formara un apéndice, integrado por los documentos relacionados
con este, debiendo foliarse y sellarse en el fondo del apéndice de manera que queden selladas las dos
caras, y en la primera hoja se anotaran los datos registrales del acta en el siguiente orden: nimero de
acta, numero de libro, fecha de registro y total de fojas.

De acuerdo con el avance tecnologico y equipamiento de la Oficialia, el apéndice formado podra
digitalizarse.

Tratandose de nacimiento por adopcién, los apéndices se deberan digitalizar y archivar por separado,
quedando reservados en términos de Ley.

SECCION TERCERA
DE LAS ANOTACIONES

Articulo 35. La anotacién es un asiento breve que forma parte del acta, que tiene por objeto dejar
constancia de la correlaciéon entre dos o mas actas, la modificacion del estado civil, la rectificacién o la
complementacion de datos, la nulidad del acta, la aclaracién de algun vicio o defecto, o cualquier otra
circunstancia especial relacionada con el hecho o acto que se trate.

Articulo 36. Las anotaciones deberan ser autorizadas mediante firma autdgrafa, autégrafa digitalizada o
electronica y selladas por el/la servidor/a publico/a autorizado/a.

En caso que se haya asentado una anotacion sin cumplir con los requisitos establecidos por este
Reglamento, se realizara una nueva anotacion que deje sin efecto la anterior, relacionando dicho hecho,
la cual sera ordenada por el/la Director/a General.

Articulo 37. Cuando se reciba un acuerdo que disponga la aclaracion de un vicio o defecto existente, se
anotara en el acta correspondiente.

Articulo 38. Cuando se rectifique, aclare o correlacione un acta, esta permanecera como consta en los
libros sin sufrir tachaduras, raspaduras o enmendaduras.

SECCION CUARTA
DE LA EXPEDICION DE COPIAS CERTIFICADAS

Articulo 39. La copia certificada de un acta es la impresion fehaciente por cualquier medio electrénico, en
formato autorizado por la Direccién General, de los actos y hechos del estado civil inscritos en el Registro
Civil. El contenido de una copia debera coincidir con el de su original y certificarse con el nombre, sello y
mediante la firma autografa, autégrafa digitalizada o electrénica del/la servidor publico autorizado.
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Tratandose de la expedicion de copias certificadas por medio electronico, el Registro Civil podra emitir las
actas conteniendo extractos de las mismas, las cuales haran prueba plena sobre la informacién que
contengan.

Articulo 40. Se debera expedir copia certificada a quien lo solicite de cualquier acta que se concentre en
los archivos del Registro Civil y en su caso, de los documentos relacionados que obren en el apéndice, a
excepcion de los reservados por la Ley. Todos los datos del acta solicitada seran proporcionados por el/la
solicitante.

Articulo 41. En caso de no estar inscrita un acta de nacimiento, se extendera una constancia de
inexistencia que contendra el nombre, fecha y lugar de nacimiento, nombre de los padres y los afios de
busqueda, contendra la firma autoégrafa o la firma autégrafa digitalizada o la firma electrénica y sello del/la
servidor/a publico/a facultado.

Los datos mediante los cuales se efectlia la busqueda de un acta seran proporcionados por el/la
solicitante.

Tratandose de constancia de inexistencia de los demas actos del Registro Civil, debera contener los
datos que fueron proporcionados para la realizacién de la busqueda que corresponda.

Articulo 42. Las copias certificadas de un acta que hubiere sido rectificada, modificada, complementada,
aclarada o relacionada podran expedirse a través de medios autorizados por la Direccién General con los
datos correctos, o bien, en copia fiel del libro o del dispositivo que la contenga, con su respectiva
anotacion.

Las actas que contengan anotacion de nulidad, cancelada o en reserva, solo podran ser expedidas a
solicitud de la autoridad competente.

Las actas de los actos y/o hechos del estado civil que contengan tachaduras, enmendaduras o cualquier
clase de alteracion, se expediran en copia fiel certificada haciendo referencia del apartado que se trate.

Articulo 43. Tratandose de copias certificadas de actas de nacimiento con anotacién de reconocimiento o
adopcion, el/la interesado/a solicitara que se expida en copia fiel del libro con la anotacién, o bien,
complementandola con los datos del acta de reconocimiento o de adopcién.

SECCION QUINTA
DE LA ACLARACION O COMPLEMENTACION
DE LAS ACTAS

Articulo 44. La aclaracion o complementaciéon de las actas del estado civil que proceda resolverse por
via administrativa, serd& mediante la anotacién del resolutivo relativo del acuerdo emitido por el/la
Director/a General, Subdirector/a correspondiente, Jefe/a del Departamento Juridico o Jefe/a de la
Oficina Regional.
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Articulo 45. Podran promover la aclaracion o complementacion de un acta, las personas a quienes se
refiere o afecte el acto que se trate y quien esté legitimado conforme al Cédigo Civil.

El/la interesado/a presentara dos copias certificadas de no mas de seis meses de antigliedad del acta
que se pretenda aclarar o complementar, una expedida por la Oficialia y otra por el archivo de la
Direccién General. Ambos documentos deberan ser copia fiel del libro respectivo.

En caso de no contar con alguno de los ejemplares, se anexara acta circunstanciada que mencione la
inexistencia del ejemplar. El/la Jefe/a Regional o el/lla Oficial del Registro Civil, procedera de forma
inmediata a la conclusién del tramite a la reposicion correspondiente.

Asimismo, debera presentar cuando proceda, copias expedidas con una certificacion de no mas de un
afo de antigiedad de las actas de nacimiento, matrimonio de los padres, del propio interesado o de
hermano, en caso de que estas tengan relacion con el acta a aclarar o complementar y solicitud por
escrito que debera contener lo siguiente:

I. Nombre, domicilio, datos generales del/la interesado/a o de la persona que solicite la aclaracion
complementacion, firma y huella.

Il. Los datos del acta cuya aclaracién o complementacién se solicita.
Ill. El sefalamiento preciso de los errores u omisiones que contenga el acta.

IV. En caso de tratarse de acta de matrimonio deberan solicitarlo personalmente ambos cényuges. Si
hubiese fallecido uno de ellos, y se tratare de error mecanografico o caligrafico en el asentamiento del
sustantivo propio y/o apellidos, o de la omision de los datos registrales del acta, o de la omisién de datos
que se desprendan de la misma acta, bastara la solicitud del conyuge supérstite.

En ambos casos, el/la Oficial atendera las reglas determinadas en el articulo siguiente.

Reunidos los requisitos sefalados, en el supuesto que la Oficina Regional cuente con abogado/a
dictaminador/a adscrito/a, este/a podra valorar los documentos exhibidos, dictaminando la procedencia
de la aclaracion o de la complementacion, en coordinacién con su superior/a jerarquico/a y elaborara el
acuerdo respectivo.

Articulo 46. Los errores contenidos en un acta que son susceptibles de aclaracién o complementacion
procederan de la siguiente forma:

I. Errores ortograficos, mecanograficos y caligraficos se anotara en el acta el dato que se trate, de forma
correcta.

Il. La omision de algun dato relativo al acto o hecho de que se trate o de la anotacién que deba contener
se hara complementando el acta con el dato omitido.
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Ill. Abreviatura o desabreviatura se hara adecuando con el soporte estricto de documentos publicos y
privados probatorios que lo acrediten.

IV. La coincidencia y/o complementacién de apellidos de ascendientes y descendientes, cuyos datos
aparezcan consignados en la misma acta, se hara estableciendo la misma coincidencia o
complementacién de apellidos, con base en los que correspondan a los ascendientes que se indican en
el acta.

V. La no coincidencia de los datos que contenga un acta, con los que contenga el documento anterior
relacionado o del cual procedan, se hara estableciendo la coincidencia de datos, con base en el
contenido del documento anterior relacionado y del cual procede.

VI. La existencia de la leyenda “no pasé” o “cancelada” sin haberse efectuado en la forma prevista, ni la
anotacioén de las causas que la motivaron, se hara habilitando el acta, dejando sin efecto la anotacién de
la leyenda. En lo que se refiere a esta fraccion solo podra resolver el/la Director/a General.

VII. La indicacion relativa al sexo de el/la registrado/a, cuando no coincida con la identidad de la persona
y con su nombre, se hara indicando en el acta el sexo que corresponda, asi como su nombre, previa
identificacion de la persona y exhibicion de certificado médico vigente, cuidando su veracidad de manera
estricta.

VIIl. Cuando la aclaracion tenga sustento en el apéndice que originé al registro que se pretende aclarar,
se adjuntara la certificacion del mismo como documento probatorio del error.

IX. La ilegibilidad de los datos asentados se hara mediante la aclaracion de lo legible, tomando en
consideracion el contenido del acta del otro ejemplar del libro o documentos relacionados.

X. La falta de correlacion de los datos del acta de los dos ejemplares del libro, estableciendo la
correlacion de las actas, se hard complementado los datos faltantes de la que procede, con base en el
acta mejor integrada.

XI. La existencia de datos de registros relativos a dos o0 mas personas en una sola acta de nacimiento, se
hara separando y especificando el nimero de acta derivado de la original, que correspondera al/ a la
registrado/a y sus particularidades.

XIl. La existencia de actas de nacimiento que no contengan el primer apellido, segundo apellido o0 ambos
del/de la registrado/a, ni de sus padres, se hara complementando los apellidos Gnicamente del/de la
registrado/a, acreditandolo con documentos probatorios suficientes.

Los errores susceptibles de aclaracion y/o complementacion que no estén contemplados en las
fracciones anteriores, se haran siempre y cuando no modifiquen la identidad de la persona y con el visto
bueno de la Direccién General, previo soporte documental.

CAPITULO SEGUNDO
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DE LOS LIBROS DEL REGISTRO CIVIL

Articulo 47. Los libros del Registro Civil estaran integrados por el conjunto de actas de los hechos y
actos del estado civil que inscribe el Registro Civil, debidamente autorizadas por el/la Director/a General
en papel o cualquier medio electrénico que se determine, los que deberan contener: numero de acta,
numero de libro, hecho o acto, fecha de registro, municipio, localidad y nimero de Oficialia, que
constaran de un maximo de doscientas actas, indice correspondiente indicando el total de actas
asentadas, incluyendo las canceladas, razén del cierre del libro, nombre, firma autégrafa o digital del/la
Oficial y sello impreso o digital de la Oficialia.

Articulo 48. Los libros del Registro Civil se integraran con las actas asentadas en los formatos
autorizados por la Direccion General y deberan ser almacenados en un sistema informatico central
establecido por la Direccion.

Articulo 49. Los/las Oficiales asentaran en las actas los hechos y actos del estado civil integrando los
libros de: nacimiento, reconocimiento de hijo/a, matrimonio, divorcio, defuncién e inscripcién de
sentencias.

Articulo 50. Todos los libros del Registro Civil seran firmados con la rubrica del/de la Director/a General
en forma autégrafa, digitalizada o cualquier otro medio, en el transcurso del siguiente afio al ejercicio de
que se trate.

SECCION PRIMERA
DE LA CONSULTA Y MANEJO DE LOS LIBROS

Articulo 51. Para la basqueda de las actas que se soliciten, en cada Oficina Regional y Oficialia existiran
indices de registros fisicos y/o automatizados.

Articulo 52. La consulta y manejo de los libros e indices del Registro Civil solo podran ser realizados por
el personal administrativo autorizado.

Articulo 53. Los libros, actas, formatos y apéndices del Registro Civil no podran ser extraidos de las
oficinas que los tengan bajo su resguardo, a excepcioén de ser requeridos por autoridad competente.

Articulo 54. Los formatos del Registro Civil correspondientes al afio de su uso, Unicamente podran ser
sustraidos por el/la Oficial para los actos o hechos que deban celebrarse fuera de la Oficialia.

SECCION SEGUNDA
DE LA REPOSICION DE LOS
LIBROS O LAS ACTAS

Articulo 55. Cuando se pierda o destruya alguno de los libros o actas de los archivos de la Direccion
General, de las oficinas regionales o de Oficialia, se dara inmediato aviso al/ a la Director/a General y/o
Subdirector/a, autorizando su reposicién, segun conste en el libro duplicado de la oficina que se trate, en
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los archivos de la propia Direcciéon General, en los sistemas automatizados con que cuente o en la copia
fiel del libro que presente el/la interesado/a, previo cotejo, valoracion y autorizacion.

Para el caso de robo, el/la Jefe/a del Departamento de Archivo, el/la Jefe/a de Oficina Regional u Oficial
denunciard inmediatamente al Ministerio Publico y remitird copia certificada de la Carpeta de
Investigacion a la Direccion General y Subdireccion.

Articulo 56. El/la Director/a General y/o Subdirector/a autorizara la reposicion de oficio cuando detecte el
faltante de un acta mediante el cotejo del ejemplar existente, con la finalidad de mantener debidamente
integrado el archivo y con ello, garantizar la existencia de los documentos relacionados con el estado
civil.

Articulo 57. El/la Jefe/a Regional o el/la Oficial del Registro Civil, en caso de robo de formas valoradas
para el asentamiento de hechos y actos del estado civil, su certificacién y érdenes de inhumacion o
cremacion denunciaran inmediatamente al Ministerio Publico y remitira copia certificada de la Carpeta de
Investigacion a la Direccion General y Subdireccion.

Articulo 58. Para la reposicion de acta(s) o libro(s) destruido(s) o extraviado(s), se empleara el sistema
de fotocopiado en hojas de papel autorizado, debiendo constar la certificacion correspondiente en cada
una de ellas, hecha por el/la Director/a General, Jefe/a del Departamento de Archivo, Jefe/a de Oficina
Regional u Oficial. El tramite y documento de autorizacién debera realizarse por cada libro, debiendo
anexarse en original al mismo.

CAPITULO TERCERO
DEL REGISTRO DE NACIMIENTO

Articulo 59. En el asentamiento de todo registro de nacimiento, el/la Oficial cuidara que la filiacion
respecto de los padres del/de la registrado/a, Unicamente se haga constar cuando se acredite
fehacientemente en términos de Ley, preservando el derecho superior a tener un nombre y nacionalidad,
asentandose el nombre del/de la presentado/a con los apellidos que le correspondan, de acuerdo con lo
estipulado en el Codigo Civil vigente en la Entidad.

SECCION PRIMERA
DEL REGISTRO DE HIJOS/AS NACIDOS
DENTRO DE MATRIMONIO

Articulo 60. Se reconocen como hijos/as de matrimonio:

I. Los/las nacidos/as después de ciento ochenta dias contados desde la celebracién del matrimonio.
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Il. Los/las nacidos/as dentro de los trescientos dias siguientes a la disolucion del matrimonio. El plazo se
contara desde que quedaron separados los conyuges por orden judicial o por muerte, siempre y cuando
no entren en el supuesto de la fraccion anterior.

Ill. Si al celebrarse el matrimonio el contrayente declara que reconoce como hijo/a(s) suyo/a(s) a ellla
hijo/a o hijos/as de quien la contrayente esté encinta, el/la Oficial lo hara constar via anotacion en el acta
de matrimonio.

Articulo 61. Los requisitos relacionados con el registro de nacimiento de hijos/as nacidos dentro de
matrimonio son:

I. Solicitud de Registro, que contendra firma(s) y huella(s) de quien(es) comparece(n).

Il. Presentacion de la persona a registrar.
I1l. Identificacion oficial vigente de la(s) persona(s) que presenta(n).

IV. Certificado de nacimiento.

V. Copia certificada del acta de matrimonio de los padres. El documento debera tener una certificaciéon no
mayor a treinta dias naturales de antigliedad.

Articulo 62. Para el caso de darse los supuestos que se enumeran a continuacién deberan presentarse
ademas de los requisitos sefalados en el articulo que antecede, los siguientes:

|. Habiéndose decretado la nulidad del matrimonio, separacion o el divorcio de los padres, copia
certificada de la resolucién judicial dictada y el auto que la declare ejecutoriada o, en su caso, copia del
acta del Registro Civil debidamente certificada.

Il. Habiendo fallecido cualquiera de los conyuges, copia del acta de defuncion de el/la fallecido/a, con una
certificacion no mayor a seis meses contados a partir de su presentacion.

Ill. Cuando se carezca del certificado de nacimiento por robo, se requerirda copia de la Carpeta de
Investigacion iniciada ante el Ministerio Publico. Para el caso de extravio o destruccion bastara original
del acta informativa levantada ante la autoridad municipal correspondiente. En ambos casos, debera
presentarse copia certificada del certificado de nacimiento o constancia de alumbramiento que expida el
sector salud.

SECCION SEGUNDA

DEL REGISTRO DE HIJOS/AS NACIDOS
FUERA DE MATRIMONIO

Articulo 63. Los requisitos relacionados con el registro de nacimiento de hijos/as nacidos fuera de
matrimonio son:
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I. Solicitud de Registro, que contendra firma(s) y huella(s) de quien(es) comparece(n).
Il. Presentacion de la persona a registrar.

I1l. Certificado de nacimiento.

IV. Identificacion oficial vigente de la(s) persona(s) que presenta(n), para su cotejo.

V. Acta de nacimiento de los padres.

Articulo 64. Para el caso de darse los supuestos que se enumeran a continuaciéon deberan presentarse,
ademas de los requisitos sefalados en el articulo que antecede, los siguientes:

I. Cuando se carezca del certificado de nacimiento por robo, extravio o destruccion, se estara a lo
dispuesto por la fraccién Il del articulo 62 del presente Reglamento.

Il. No habiéndose expedido certificado de nacimiento se solicitara original del acta informativa levantada
ante la autoridad municipal correspondiente y constancia de alumbramiento expedida por el sector salud.

Ill. Podran solicitarse por el/la Oficial los documentos que con el registro se relacionen.

SECCION TERCERA
DEL REGISTRO EXTEMPORANEO DE NACIMIENTO

Articulo 65. El registro extemporaneo de nacimiento es el hecho que se declara fuera del término que
establece el Cédigo Civil para su asentamiento oportuno.
Articulo 66. Los requisitos relacionados con el registro extemporaneo de nacimiento son:

I. Solicitud de Registro, que contendra firma(s) y huella(s) de quien(es) comparece(n).
Il. Presentacion de la persona a registrar.
I1l. Certificado de nacimiento o constancia de alumbramiento.

IV. Cuando se carezca del certificado de nacimiento por robo se requerira copia de la Carpeta de
Investigacion iniciada ante el Ministerio Publico. Para el caso de extravio o destruccion bastara original
del acta informativa levantada ante la autoridad municipal correspondiente. En ambos casos, debera
presentarse copia certificada del certificado de nacimiento o constancia de alumbramiento expedida por el
sector salud.

No habiéndose expedido certificado de nacimiento, se solicitara original del acta informativa levantada
ante la autoridad municipal correspondiente y constancia de alumbramiento expedida por el sector salud.

V. En su caso, cartilla de vacunacion o constancia religiosa.
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VL. Identificacion oficial vigente del padre, madre o de ambos, o de la(s) persona(s) que presenta(n) y en
su caso, de la persona que va a ser registrada.

VII. Constancias de no registro de nacimiento: del lugar de origen y de la Oficialia donde se efectuara el
registro, excepto cuando se exhiba en original el certificado de nacimiento o certificado Unico de
nacimiento.

VIIl. Constancia domiciliaria del padre, madre o de ambos, o de la(s) persona(s) que presenta(n) y en su
caso, de la persona que va a ser registrada.

IX. Dado el caso, constancia expedida por la institucion educativa en donde haya estudiado la persona a
registrarse, en la que se exprese que no ha presentado su acta de nacimiento, debiéndose cancelar con
el sello de dicha institucion la fotografia del/de la interesado.

X. En su caso, copia certificada del acta de matrimonio de los padres y del/de la interesado/a, con una
vigencia no mayor a seis meses de su certificacion, actas de nacimiento de hijos/as, de hermanos/as o de
defuncién de los padres, si existieren dichos documentos.

XI. Los demas documentos que con el registro pudieran relacionarse.

Articulo 67. Ademas de los requisitos sefalados en el articulo que antecede, si el/la interesado/a
presentare documentacion que compruebe haber realizado vida juridica en otro lugar que no sea el de
origen y el del domicilio, debera presentar constancias de inexistencia de registro de nacimiento de dicho
lugar.

Articulo 68. Los registros extemporaneos de nacimiento seran evaluados, conformados e inscritos por
los/las Oficiales, quienes estdn obligados a cerciorarse de la identidad y del origen de los/las
interesados/as y de la vecindad de los/las mismos/as en la jurisdiccion de la Oficialia donde se pretende
efectuar la inscripcion, asi como de su falta de registro.

SECCION CUARTA
DEL REGISTRO EXTEMPORANEO DE NACIMIENTO
DE PERSONAS ORIGINARIAS DEL ESTADO DE MEXICO
QUE VIVAN EN EL EXTRANJERO

Articulo 69. Los requisitos relacionados con el registro extemporaneo de nacimiento de personas
originarias del Estado de México que viven en el extranjero son:

I. Solicitud de Registro, que contendra nombre, fotografia, huellas, lugar de nacimiento, fecha de
nacimiento, sexo y firma del/de la interesado/a, en su caso, nombre de sus padres y origen de los
mismos, nombre de la persona que presenta, en caso de ser persona distinta a los padres.
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Il. Presentacion de la persona a registrar.

Ill. Formatos autorizados por la Direccion General del Registro Civil.
IV. Identificacion oficial vigente del padre, madre o de ambos, o de la(s) persona(s) que presenta(n) y, en
su caso, de la persona que va a ser registrada.

V. Copia del acta de matrimonio de los padres y del/la interesado/a, actas de nacimiento de hijos/as, de
hermanos/as o de defuncién de los padres, si existieren dichos documentos.

VI. Los demas documentos que con el registro pudieran relacionarse.

Articulo 70. Los registros extemporaneos de nacimiento a que se refiere esta seccidon, se haran en
coordinacion con las embajadas y consulados de México, asi como con las “Casas Estado de México”
ubicadas en el extranjero, las que se encargaran de recabar toda la documentacidon necesaria,
digitalizarla y enviar la por medio electrénico a la Direccion General del Registro Civil, quien evaluara la
documentacion y en caso procedente inscribira el registro de nacimiento en el formato correspondiente.

Las firmas y huellas de quienes intervengan en la solicitud seran agregadas de manera electrénica al
formato de registro.

Una vez dado de alta el registro, la Direccion General del Registro Civil remitira por via electronica el
tanto de interesado, como comprobante de la inscripcion.

Se podra(n) obtener copia(s) certificada(s) del acta de nacimiento a través de los medios de atencion y
servicio con que cuente el Registro Civil del Estado de México.

Las actas de los registros extemporaneos de nacimiento de mexiquenses que vivan en el extranjero
seran debidamente resguardadas, digitalizadas y encuadernadas, en la Direccion General del Registro

Civil, en funciones de Oficialia Central.

Para el caso que la solicitud de registro extemporaneo de nacimiento no sea procedente, la Direccion
General informara del resultado al interesado y a la oficina donde se inicié el tramite.

SECCION QUINTA
DEL REGISTRO DE NACIMIENTO DE EXPOSITO

Articulo 71. Expésito se le considera a la nifia o nifio del cual se desconoce y no se comprueba
antecedente filial alguno. Los requisitos relacionados con el registro de nacimiento de expdsito son:

I. Solicitud de registro, que contendra firma(s) y huella(s) de quien(es) comparece(n).

Il. Copia certificada de la Carpeta de Investigacion, de donde se advierta precisamente su calidad de
exposito.
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Ill. Presencia del/de la nifio/a a registrar.

IV. Constancia de permanencia que emite la institucion publica o privada que tiene al/a la nifio/a a su
cargo.

V. En caso que una institucion privada solicite el registro, debera presentar copia certificada de su acta
constitutiva y del poder del representante legal, debidamente inscritos en el Instituto de la Funcién
Registral e identificacion oficial vigente, para su cotejo.

VI. Identificacién oficial vigente de quien presenta y copia de los documentos que lo/la acrediten para
realizar el tramite.

VII. Los demas documentos que con el registro pudieran relacionarse.
SECCION SEXTA
DEL REGISTRO DE NACIMIENTO
DE NINAS O NINOS ABANDONADOS

Articulo 72. Nifa, nifo o adolescente abandonado, es aquella nifia, nifo o adolescente, menor de
dieciocho afos, a quien sus progenitores, quienes ejerzan la patria potestad, tutores o responsables de
su cuidado, dejan de proporcionarle los medios de subsistencia y cuidados necesarios para su desarrollo
integral.

Articulo 73. Los requisitos relacionados con el registro de nacimiento de nifias, nifios o adolescentes
abandonados son:

I. Solicitud de registro, que contendra firma(s) y huella(s) de quien(es) comparece(n).
Il. Copia certificada de la Carpeta de Investigacion.
Ill. Presentacion de la persona a registrar.

IV. Constancia de permanencia que emite la institucion publica o privada que tiene al/a la nifa, nifio o
adolescente a su cargo.

V. Constancia de inexistencia de registro de nacimiento de los lugares donde lo hayan encontrado, en el
que reside, los que relacione la Carpeta de Investigacion y aquél en que se vaya a registrar.

VI. En caso de que una institucion privada solicite el registro debera presentar copia certificada de su acta
constitutiva y del poder del representante legal, debidamente inscritos en el Instituto de la Funcion
Registral e identificacién oficial vigente, para su cotejo.

VII. Identificacion oficial vigente de quien presenta y copia de los documentos que lo/la acrediten para
realizar el tramite.
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VIIl. Los demas documentos que con el registro pudieran relacionarse.

CAPITULO CUARTO
DEL REGISTRO DE RECONOCIMIENTO DE HIJO/A

Articulo 74. Los requisitos relacionados con el registro de reconocimiento son:

I. Solicitud de registro, que contendra firma(s) y huella(s) de quien(es) comparece(n).

Il. Presencia del reconocedor, de el/la reconocido/a y de quien otorga el consentimiento en los casos que
establece el Codigo Civil.

IIl. Copia certificada del acta de nacimiento de quien va a reconocer y de quien va a ser reconocido/a, con
una certificacion no mayor a seis meses.

IV. Identificacion oficial vigente del reconocedor y de quien deba otorgar el consentimiento.

Articulo 75. Para el caso de darse los supuestos que se enumeran a continuacion deberan presentarse
ademas de los requisitos sefalados en el articulo que antecede, los siguientes:

I. Si el reconocedor no cumple con la edad exigida por el Codigo Civil para contraer matrimonio se podra
realizar siempre y cuando esté presente el consentimiento por parte de su madre, padre o de ambos o de

la persona quien ejerza la patria potestad.

Il. Copia certificada de la sentencia judicial, del testamento o de la escritura publica que declare el
reconocimiento, en caso de haberse llevado a cabo el reconocimiento por cualquiera de estos medios.

Articulo 76. El reconocimiento se efectuara en la misma Oficialia donde se registr6é el nacimiento y se
asentara por via de anotacion la correlacion del acta de nacimiento con la de reconocimiento.

Articulo 77. El/la Oficial que reciba copia certificada de una resolucion judicial ejecutoriada que deje sin
efecto un reconocimiento anotara la correlacion con el acta de nacimiento y reconocimiento.

CAPITULO QUINTO
DEL REGISTRO DE ADOPCION

Articulo 78. Dictada la resolucion definitiva que autorice la adopcién se asentara acta como si fuera de
nacimiento, en los mismos términos que se expiden para los/las hijos/as consanguineos/as, ellla
adoptante(s) presentara(n) al/a la Oficial del Registro Civil los requisitos siguientes:

I. Solicitud de registro, que contendra firma(s) y huella(s) de quien(es) comparece(n).

Il. Comparecencia de el/la o los adoptante(s) y el/la adoptado/a.
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Ill. Original del oficio de remision del juzgado.

IV. Copia certificada de la sentencia debidamente ejecutoriada.
V. Acta de nacimiento o matrimonio de los adoptantes.

VI. Identificacion oficial vigente del/de la, los/las adoptante(s).

Reunidos los requisitos para la autorizacion del registro se hara la anotacion en el acta de origen, la cual
quedara reservada en términos de Ley.

CAPITULO SEXTO
DEL REGISTRO DE MATRIMONIO

Articulo 79. Los requisitos relacionados con el registro de matrimonio son:

I. Solicitud de matrimonio, que contendra los nombres, edad, ocupacion, lugar de nacimiento y domicilio
de los solicitantes y de sus padres, ademas de las firmas y huellas de los solicitantes, nimero telefénico y
en su caso, correo electrénico de alguno o ambos contrayentes.

Il. Presencia de los solicitantes.
Ill. Acreditar que los contrayentes hayan cumplido 18 afos, salvo lo dispuesto por la legislacion civil.

IV. Manifestar que no tienen impedimento alguno y que es su voluntad unirse en matrimonio.
V. Copia certificada del acta de nacimiento de los solicitantes.

VI. Convenio que exprese el régimen bajo el cual se desea contraer matrimonio: sociedad conyugal o
separacion de bienes.

VII. Certificado suscrito por médico titulado o por una institucion oficial que haga constar que los
solicitantes no padecen enfermedades crénicas e incurables, contagiosas o hereditarias.

El certificado médico tendra una vigencia de quince dias naturales contados a partir de la fecha de su
expedicion.

Articulo 80. Para el caso de darse los supuestos que se enumeran a continuacion deberan presentarse,
ademas de los requisitos senalados en el articulo que antecede, los siguientes:

I. Si alguno o ambos contrayentes fueran menores de edad se requerira el consentimiento de alguno de
los que ejerzan la patria potestad. Faltando estos se requerira el consentimiento del tutor y a falta de este
el/la Juez de primera instancia suplira o no el consentimiento. El mismo procedimiento se seguira en caso
de negativa o revocacion del consentimiento.
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Il. Si alguno o ambos contrayentes ya hubiesen contraido matrimonio y su cényuge hubiere fallecido,
copia certificada del acta de defuncion respectiva.

Ill. Si alguno de los contrayentes ya hubiese contraido matrimonio anteriormente y fue declarado nulo
debera presentar copia certificada de la sentencia ejecutoriada.

IV. Copia certificada de la resoluciéon que decrete el divorcio o nulidad del matrimonio, del acta de divorcio
y/o copia certificada del acta de matrimonio con anotacion de la disolucion.

V. Copia certificada de la dispensa concedida por el/la Juez de primera instancia a el/la adolescente para
gue contraigan matrimonio.

VI. Copia certificada de la sentencia judicial que otorga la suplencia del consentimiento concedida por
ellla Juez de primera instancia al/a la adolescente para que contraigan matrimonio.

VII. Copia certificada de la dispensa concedida por el/la Juez de primera instancia respecto del tutor o
curador para contraer matrimonio con la persona que ha estado bajo su guarda, o la otorgada a los
parientes de conformidad con el Cédigo Civil.

Articulo 81. El/la Oficial que asiente un acta de matrimonio de quienes hubieren obtenido la dispensa de
algun impedimento debera anotar en qué consiste, nimero de expediente, fecha y autoridad que la dicto.

CAPITULO SEPTIMO
DEL REGISTRO DE DIVORCIO
SECCION PRIMERA
DEL REGISTRO DE DIVORCIO JUDICIAL

Articulo 82. Los requisitos relacionados con el registro de divorcio judicial son:

I. Solicitud de divorcio, que contendra firma(s) y huella(s) de quien(es) comparece(n).

1. Oficio original de remision del juzgado y copia certificada de la sentencia que ordene su asentamiento.
Ill. Los demas documentos que con el registro pudieran relacionarse.

Articulo 83. En el asentamiento del registro de divorcio, dictado por la autoridad judicial competente
debera transcribirse la parte resolutiva relativa de la sentencia ejecutoriada, que haya decretado el
divorcio en el acta correspondiente, haciendo referencia al nimero de expediente, fecha de resolucion y

autoridad que la dicto.

Articulo 84. El/la Oficial que inscriba un registro de divorcio anotara en el acta de matrimonio respectiva
la correlacion.
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SECCION SEGUNDA
DEL REGISTRO DE DIVORCIO ADMINISTRATIVO

Articulo 85. Los/las Oficiales tramitaran los divorcios administrativos que les soliciten personalmente los
vecinos de su jurisdiccion o ante la Oficialia donde fue celebrado el matrimonio, conforme a lo establecido
por el Cadigo Civil, debiendo presentarse los siguientes requisitos:

I. Solicitud de divorcio, que contendra firma(s) y huella(s) de quien(es) comparece(n).

Il. Que los cényuges sean mayores de edad.

Ill. Comparecencia personal voluntaria de ambos cényuges.

IV. No tener hijos/as menores de edad o mayores sujetos a tutela.

V. Copia certificada del acta de matrimonio.

VI. Identificaciones oficiales vigentes de los conyuges.

VII. Certificado de no gravidez expedido por laboratorio clinico, siempre y cuando la cényuge sea menor
de 55 afos de edad, con vigencia no mayor a quince dias naturales contados a partir de la fecha de su

expedicion.

VIII. De tener los cényuges hijos/as mayores de edad no sujetos/as a tutela, copia certificada de las actas
de nacimiento.

IX. Resolucion judicial o instrumento notarial de la liquidacion de la sociedad conyugal, si se casaron bajo
este régimen y adquirieron bienes, en caso contrario, la declaracién por escrito de no haber adquirido
bien alguno ni deudas.

Articulo 86. Cumplidos los requisitos a que se refiere el articulo anterior, el/la Oficial asentara el acta de
radicacion, que describira las identificaciones de los solicitantes y la peticion formulada; levantara acta de
ratificacion de la solicitud, dictaminara la procedencia y en su caso, dictara la resoluciéon administrativa
que declare la disolucién del vinculo matrimonial.

Acto seguido, el/la Oficial asentara el acta de divorcio, en la que se imprimiran las huellas dactilares y las
firmas de los divorciados, las que seran autégrafas o autografas digitalizadas.

En caso que los conyuges no ratifiquen la solicitud de divorcio administrativo, o no deseen continuar con
el tramite, se archivara el expediente previo acuerdo de el/la Oficial.

El/la Oficial que asiente un acta de divorcio administrativo, no siendo donde quedd registrado el
matrimonio remitira en un plazo no mayor a tres dias habiles, oficio de informacion a la Oficialia de
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registro, adjuntando copia del acta de divorcio levantada, para que se haga la anotacion correspondiente
en el acta de matrimonio.
CAPITULO OCTAVO
DEL REGISTRO DE DEFUNCION

Articulo 87. Los requisitos relacionados con el registro de defuncién son:
I. Solicitud que contendra firma(s) y huella(s) de quien(es) comparece(n).

Il. Certificado médico de defuncién en formato autorizado por la Secretaria de Salud, expedido por
médico titulado o persona legalmente autorizada por la autoridad sanitaria.

Il. Identificacién oficial vigente y comparecencia del declarante.

IV. Oficio del Ministerio Publico que ordene el asentamiento del acta de defuncion y en su caso, la orden
de inhumacion y/o cremacion correspondiente, cuando el deceso se hubiera dado por causas violentas
y/o sospechosas.

V. Copia del permiso del sector salud que autoriza su traslado, cuando el cadaver vaya a ser inhumado o
cremado en otra Entidad o a una distancia mayor a los 100 kilémetros del lugar en que ocurri6 el deceso.

VI. Permiso del sector salud para inhumar o cremar, durante las primeras doce horas y después de las
cuarenta y ocho horas, de ocurrido el mismo.

VII. Oficio de liberacion del cuerpo, expedido por la institucién autorizada del sector salud, cuando haya
sido donado para fines de docencia o de investigacion.

VIIl. Copia certificada de la Carpeta de Investigacion y/u oficio derivado de la misma, cuando el cadaver
de persona desconocida haya sido identificado.

IX. El/lla Oficial solicitara la constancia expedida por el administrador del pantedn, donde conste el lugar
en que se inhumo o cremo el cadaver, cuando no haya sido asentada el acta dentro de las cuarenta y
ocho horas siguientes al deceso.

Articulo 88. El acta de defuncion se asentara en el lugar en que ocurri6é el deceso, transcribiéndose
textualmente los datos contenidos en el certificado médico de defuncién.

Articulo 89. Cuando el cadaver vaya a ser inhumado o cremado fuera de jurisdiccion diferente a la de su
fallecimiento, el/la Oficial remitird, mediante oficio, copia fiel certificada del acta de defuncion con la
finalidad de que se expida la orden correspondiente.

Articulo 90. El/la Oficial que asiente un acta de defuncién, en su caso, realizara en el acta de nacimiento
de el/la fallecido/a, la anotacion correspondiente.
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Si al dar el aviso de un nacimiento se comunicare también la muerte se asentaran dos actas, una de
nacimiento y otra de defuncion.

Articulo 91. El/la Oficial que asiente un acta de defuncién de persona fallecida de forma violenta o
sospechosa, anotara los datos relativos al oficio del Ministerio Publico que ordene su asentamiento.

Cuando se ignore la identidad del/de la finado/a se anotara la media filiacion y la fe de ropas
proporcionada en el oficio remitido por el Ministerio Publico.

Articulo 92. Cuando el/la Oficial reciba oficio del Ministerio Publico por medio del cual se informe la
identidad de un cadaver, modifique o aclare algin dato, asentara por via de anotacion en el acta de
defuncion los datos proporcionados.

Articulo 93. Asentada el acta de defuncién y cuando a solicitud de los familiares se cambie el lugar de
inhumacién o cremacion dentro del Estado, el/lla Oficial asentara por via de anotacién en el acta de
defuncién el destino final del cadaver.

En caso de haberse expedido orden de inhumacién o cremacion, y se cambie el destino final del cadaver,
se cancelara y se asentara por via de anotacién el motivo.

Para el caso que se vaya a modificar el destino final del cadaver, a solicitud de los familiares
debidamente acreditados, se extendera un oficio de paso, expedido por el/la Oficial a quien originalmente
va dirigido el cadaver.

El/la Oficial que extienda la orden de inhumacién o cremacion, informara al/a la Oficial del Registro Civil
donde se asento el acta de defuncidn, el destino final del cadaver, a efecto de que asiente la anotacién
correspondiente.

SECCION PRIMERA
DE LA MUERTE FETAL

Articulo 94. Tratandose de muerte fetal debera presentarse certificado médico en formato autorizado por
la Secretaria de Salud, para autorizar la inhumacién o cremacion.

Articulo 95. Para el caso de darse los supuestos que se enumeran a continuacion deberan presentarse,
ademas del certificado médico de muerte fetal, los siguientes requisitos:

I. Solicitud que contendra firma(s) y huella(s) de quien(es) comparece(n).

IIl. Oficio del Ministerio Publico que ordene su inhumacién o cremacion, si el embarazo fue interrumpido
de forma violenta o sospechosa.
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Ill. Oficio de remisién de la autoridad competente, acompafado de copia fotostatica cotejada del
certificado de muerte fetal, cuando sea trasladado e inhumado fuera de la jurisdiccién donde ocurrio el
hecho.

SECCION SEGUNDA
DE LA MUERTE DE SER HUMANO NO VIABLE

Articulo 96. En el caso de ser humano no viable, el/la Oficial expedira unicamente orden de inhumacion
o cremacion, en base al certificado de defuncion.

Articulo 97. Los requisitos relacionados con la muerte de ser humano no viable son:
I. Solicitud que contendra firma(s) y huella(s) de quien(es) comparece(n).

Il. Certificado médico de defuncién en formato autorizado por la Secretaria de Salud, expedido por
meédico titulado o persona legalmente autorizada por la autoridad sanitaria.

Ill. Copia del permiso del sector salud que autoriza su traslado, cuando el cadaver vaya a ser inhumado o
cremado en otra Entidad, o a una distancia mayor a los 100 kildmetros del lugar en que ocurrié el deceso.

IV. Oficio de remision de la autoridad competente, acompafiado de copia fotostatica cotejada del
certificado de defuncién, cuando sea trasladado e inhumado fuera de la jurisdiccion donde ocurrié el
hecho, dentro de la Entidad y a una distancia no mayor a los 100 kildmetros.

V. Certificado de nacimiento, en su caso.

VI. Para la inhumacién o cremaciéon de miembros o tejidos de seres humanos, el/la Oficial expedira un
oficio ordenando la inhumacion, dirigido al encargado del panteén en donde se especifique el parte
médico.
SECCION TERCERA
DEL REGISTRO EXTEMPORANEO DE DEFUNCION

Articulo 98. Se considera registro extemporaneo de defuncién, aquel que no haya sido inscrito en los
libros respectivos, entre las cuarenta y ocho horas y treinta dias naturales siguientes al fallecimiento.
Salvo autorizacion especifica de la autoridad sanitaria competente y en caso de intervencion del
Ministerio Publico, el término empezara a contar a partir de la fecha del oficio de liberacién del cadaver.
Pasados los treinta dias naturales, el registro debera tramitarse ante autoridad judicial.

Articulo 99. Los requisitos relacionados con el registro extemporaneo de defuncién son:

I. Solicitud que contendra firma(s) y huella(s) de quien(es) comparece(n).

II. Certificado de defuncion expedido por médico titulado o persona legalmente autorizada para ello.
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Ill. Constancia expedida por el administrador de panteones.

IV. Documento que acredite que se dio vista al Ministerio Publico cuando la inhumacion o cremacién no
hubiere sido autorizada en términos de Ley.

CAPITULO NOVENO
DE LAS RESOLUCIONES QUE DECLAREN
O MODIFIQUEN EL ESTADO CIVIL

Articulo 100. Los requisitos relacionados con la inscripcion de resoluciones que declaren o modifiquen el
estado civil son:
I. Solicitud de Inscripcién, que contendra firma(s) y huella(s) de quien(es) comparece(n).

1. Oficio de remision del juzgado.
Ill. Copia certificada de la sentencia y del auto que la declare ejecutoriada.
IV. En caso de tutela, copia certificada del auto de discernimiento.

Articulo 101. El/la Oficial que reciba copia certificada de cualquier tipo de resolucién o sentencia
ejecutoriada que declare o modifique un dato sustancial de un acta, la inscribird en el libro que
corresponda y realizara la anotacion de correlacion.

Articulo 102. Realizada la inscripcion de la resolucidon que declare la tutela, el/la Oficial la correlacionara
con el acta de nacimiento del/la tutelado/a, asentando el nimero de acta, libro, fecha y la Oficialia en que
quedd consignada la tutela de el/la registrado/a y los nombres del/la tutor/a o curador/a.

Articulo 103. El/la Oficial a quien se comunique que una tutela registrada en los libros a su cargo ha
gquedado extinguida, anotara en el acta respectiva el medio de su cancelaciéon, causa por la cual se
extingue y anexara copia certificada de la resolucion judicial y oficio de remision.

Articulo 104. El/la Oficial que reciba copia certificada de la sentencia ejecutoriada por la que se ordene la
pérdida o limitacién, recobre la capacidad o concluya la limitacién para administrar bienes, se revoque la
tutela, se declare la nulidad de un acto o hecho, o se presente la persona declarada ausente o cuya
muerte se presumia, anotara en el acta respectiva la fecha en que fue pronunciada la sentencia y el auto
que la declare ejecutoriada, el nimero de expediente bajo el cual fue tramitado, los puntos resolutivos,
asi como los datos del/de la Juez o Tribunal que la hubiere dictado. Asimismo, se cancelara la anotacién
correspondiente en el acta de nacimiento o matrimonio.

CAPITULO DECIMO
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DE LOS ACTOS Y HECHOS DEL ESTADO CIVIL
CON SITUACIONES DE EXTRANJERIA

Articulo 105. Se reconoce plena validez a los hechos y actos del estado civil celebrados por
mexicanos/as en el extranjero, siempre y cuando se realice la transcripcion correspondiente.

Articulo 106. El registro de los hechos y actos del estado civil celebrados por mexicanos/as en el
extranjero, se efectuard transcribiendo su contenido en el libro que corresponda, reservandole sus
derechos para adecuarlo plenamente a la legislacion civil de la Entidad.

Articulo 107. Tratdndose de mexicanos/as que contraigan matrimonio en el extranjero, para la
transcripcion de su acta de matrimonio en la Entidad deberan acreditar fehacientemente la nacionalidad
mexicana de ambos o cualquiera de ellos y su residencia efectiva dentro de la competencia territorial de
la Oficialia.

Articulo 108. Los documentos relacionados con la transcripcion de las actas de los actos del estado civil
de mexicanos/as celebrados en el extranjero son:

I. Solicitud que contendra firma(s) y huella(s) de quien(es) comparece(n).

Il. Copia certificada del acta o constancia expedida en el extranjero, debidamente apostillada o
legalizada, para su cotejo correspondiente.

Ill. Traduccion por perito oficial, si las constancias estuvieren redactadas en idioma diferente al espafiol,
en caso que no exista perito oficial en el idioma que se requiere, se podra solicitar en una institucion
oficial reconocida ante la Secretaria de Educacion Publica.

IV. Acta de nacimiento, certificado de nacionalidad mexicana, carta de naturalizacion, pasaporte o
matricula consular, en original para su cotejo, que acrediten la nacionalidad mexicana del o los
interesados mencionados en el acta.

V. Identificacion oficial vigente de quien(es) comparezca(n) y/o de los/de las interesados/as.

VI. Permiso de traslado internacional, tratdndose de acta de defuncion.

Articulo 109. Cuando un/a mexicano/a lleve a cabo juicios relativos al estado civil en otro pais y solicite
su transcripcion debera tramitar la homologacién ante la autoridad judicial competente, conforme a los
ordenamientos legales aplicables.

Articulo 110. Para el registro de actos y hechos del estado civil donde intervengan extranjeros
celebrados en el Estado de México, se estara a lo dispuesto en las leyes aplicables y en este

Reglamento.

CAPITULO DECIMO PRIMERO
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DE LAS SUPERVISIONES

Articulo 111. El/la Director/a General ordenara las supervisiones que considere necesarias a las Oficinas
Regionales y Oficialias, a través del/la Subdirector/a correspondiente y/o Jefe/a de Supervisién de
Oficialias, respectivamente.

Las supervisiones tienen por objeto verificar el correcto desempefio de las atribuciones y obligaciones
asignadas y la debida observancia de las leyes aplicables, por parte de los/las servidores publicos.

Articulo 112. Son supervisiones ordinarias las que se realicen en dias habiles y estén previamente
calendarizadas. Cuando el caso lo requiera y previa autorizacion del/la Director/a General, se podran
realizar supervisiones extraordinarias. Las supervisiones ordinarias y extraordinarias podran ser fisicas
y/o técnicas.

Las supervisiones se desarrollaran, preferentemente, con la presencia del/la titular de la Oficina Regional
u Oficialia. En caso de no encontrarse presente se asentara esta circunstancia en el acta respectiva.

Los resultados de la supervision y lo manifestado por el/la titular se anotaran en un acta que sera firmada
por quienes hayan intervenido en la misma.

Articulo 113. La supervision fisica se realizara conforme a los siguientes lineamientos:

I. Revisar que las oficinas regionales y oficialias tengan los elementos materiales necesarios para la
prestacion del servicio y atencion al publico usuario.

Il. Entrevistar a los/las usuarios/as para evaluar que el servicio, atenciéon y cobro de los derechos y
honorarios, se realice conforme a los ordenamientos legales aplicables al caso.

Il. Verificar las condiciones fisicas de la oficina, incluyendo su archivo.

Articulo 114. La supervision técnica se realizara en la oficina supervisada o en el lugar que determine
el/la Director/a General y tiene por objeto revisar, verificar, y comprobar que los tramites y servicios se
realicen conforme a las disposiciones legales aplicables.

En caso de advertirse irregularidades, se ordenaran las correcciones que procedan, con independencia
de la denuncia ante la autoridad competente, si fuere el caso.

El/la Jefe/a Regional u Oficial estd obligado/a a expedir las copias simples necesarias que solicite el/la
Supervisor/a con motivo de las observaciones detectadas, para anexarlas al acta de supervisién, en caso
de no existir el medio apropiado para obtener las copias, el/la Subdirector/a o el/la Supervisor debera
anexar los documentos originales previo asentamiento de esta situacion en el acta. Una vez examinados
por el/la Jefe/a del Departamento de Supervision, seran devueltos al/a la Jefe/a Regional u Oficial del
Registro Civil.
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Articulo 115. Para efectos de la supervision técnica se tomaran en cuenta las siguientes observaciones:

I. Errores de forma, aquellos susceptibles de corregirse después de efectuada la supervision y que los
mismos no afecten intereses de terceros.

Il. Errores de fondo, aquellos que contravengan al Cdédigo Civil, este Reglamento y demas leyes
aplicables, o que afecten los intereses de terceros.

Articulo 116. En caso de que el/la Supervisor/a tenga alguna observacion, la comunicara por escrito al/a
la Jefe/a Regional u Oficial, con copia al/a la Subdirector/a, allla Jefe/a de Supervisién o al/la Jefe/a de
Oficina Regional, seguin corresponda. El/la Subdirector/a o el/la Jefe/a de Supervision informaran sobre el
resultado de las supervisiones el/a la Director/a General.

Articulo 117. El/la Jefe/a de Oficina Regional, una vez notificado del resultado de la supervision, debera
solventar las observaciones en un término de diez dias habiles, a el/la Subdirector/a.

El/la Oficial, una vez notificado del resultado de la supervisién debera solventar las observaciones en un
término de diez dias habiles, al/a la Jefe/a de Oficina Regional.

El/la Subdirector/a informara al/a la Director/a General y el/la Jefe/a de la Oficina Regional a el/la Jefe/a
de Supervision, de la solventacion de las observaciones.

Articulo 118. Para los efectos de las supervisiones aplicara de manera supletoria la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.

CAPITULO DECIMO SEGUNDO
DE LA RESPONSABILIDAD

Articulo 119. Se informara al érgano de control interno de los/las servidores/as publicos/as que incurran
en cualquier falta u omision o no cumplan en tiempo y forma sus atribuciones u obligaciones, para los
efectos legales correspondientes.

Articulo 120. Los procedimientos administrativos que se originen de la aplicacion de las disposiciones de
este Reglamento se substanciaran conforme a lo dispuesto en el Cdédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México.

Articulo 121. Contra las resoluciones emitidas por la Contraloria Interna de la Consejeria Juridica, en las
que determine imponer alguna de las sanciones previstas en el presente ordenamiento o en normatividad
diversa, procedera el Recurso Administrativo de Inconformidad, mismo que debera ser presentado ante la
propia autoridad emisora, o el Juicio Contencioso Administrativo.
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Articulo 122. Los/las servidores/as publicos/as seran responsables de los dafos y perjuicios que
ocasionen en el ejercicio de su funcion, por las acciones u omisiones en atencion a lo ordenado en las
leyes, siempre que sean consecuencia directa e inmediata de su intervencion, con independencia de
cualquier otro tipo de responsabilidad que pudiese originarse.

SANCIONES

CAPITULO DECIMO TERCERO
DE LAS SANCIONES

Articulo 123.Por incumplimiento a las disposiciones contenidas en el Coédigo Civil y en el presente
Reglamento, la Contraloria Interna de la Consejeria Juridica, a través de la Direccién General del
Registro Civil, podra imponer las sanciones siguientes:

|. Amonestacion.

Il. Suspension.

Ill. Revocacion del nombramiento.

Articulo 124. Para aplicar las sanciones a que se refiere el articulo anterior, la Contraloria Interna de la
Consejeria Juridica fundara y motivara su resolucion, tomando en cuenta lo siguiente:

I. Las circunstancias.

Il. La gravedad de la falta.

Ill. Los antecedentes del/de la servidor/a publico/a.

IV. La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones.
V. El monto del dafio o perjuicio econdémico, en su caso.

Articulo 125. La amonestacion sera por escrito y se impondra por:
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I. No cumplir con cualquiera de las atribuciones y obligaciones establecidas en este Reglamento.

Il. Retardar injustificadamente la entrega de actas, la expedicién de copias certificadas, constancias de
inexistencia de registro, o la realizacion de algun tramite o actuacion solicitados y pagados por los/las
usuarios/as.

Ill. Separarse del ejercicio de sus funciones sin mediar previo aviso y autorizacion.

IV. No proporcionar la informacién solicitada por los/las supervisores/as ni otorgar las facilidades
necesarias en el ejercicio de sus atribuciones.

V. No atender los requerimientos formulados por la Direcciéon General para tratar asuntos relativos al
ejercicio de su funcién, sin que medie causa justificada.

VI. Incurrir en actos u omisiones que puedan ser subsanados.

VIl. Omitir llevar a cabo las anotaciones que correspondan, acordadas por la Direccion General, el
Departamento Juridico o la Oficina Regional, segun sea el caso.

VIII. Negarse a ejercer sus funciones al ser requeridos, sin que medie causa justificada.

IX. No reanudar sus labores, una vez concluido el plazo que se trate, sin causa debidamente justificada.
Articulo 126. La suspension, hasta por un afo, se impondra por:

I. Patrocinar juicios del estado civil por si o por interpdsita persona.

Il Incurrir en actos u omisiones que no puedan ser subsanados.

Ill. Ejercer funciones estando impedidos para ello.
IV. Revelar injustificada y dolosamente datos sobre los que deba guardar secreto profesional.

V. Contravenir las disposiciones del presente Reglamento que puedan traer como consecuencia la
nulidad de un acta del estado civil de las personas.

VI. Reincidir en alguna de las causales previstas en el articulo anterior.
Articulo 127. La revocacion del nombramiento procedera por:

I. No cumplir ni hacer cumplir las tarifas por concepto de derechos y honorarios por servicios y tramites,
de conformidad con el Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Il. Delegar funciones que le son propias a persona distinta.
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Ill. Dejar firmados en blanco formatos para el asentamiento y/o certificacion de las actas de los actos y/o
hechos del estado civil, asi como érdenes de inhumacién o cremacion.

IV. Incurrir en falta de probidad en el ejercicio de su funcién. Se consideran faltas de probidad, las
siguientes:

a). Permitir la suplantacién de su persona o el uso por un tercero de su sello de autorizar o su firma.

b). Rendir informes falsos a la Direccién General, a autoridades jurisdiccionales o al Ministerio Publico.
c). Haber sido condenado por sentencia ejecutoriada por delito grave.

V. Asentar hechos y actos del estado civil, con documentacion notoriamente alterada o apdcrifa.

VI. Asentar las actas del Registro Civil en formatos distintos de los autorizados por la Direccion General.

VII. Celebrar hechos y actos del estado civil fuera de su jurisdiccion, sin previa autorizacién por escrito de
la Direccion General.

VIII. Reincidir en alguna de las causales previstas en el articulo anterior.
Articulo 128. En las resoluciones en las que se apliquen sanciones a los/las servidores/as publicos/as,
como resultado de las denuncias en las que los/las particulares interesados/as hayan solicitado el pago

de dafios y perjuicios, se determinara si los mismos proceden o no, cuantificando el importe, en su caso.

Articulo 129. Cuando las violaciones constituyan delitos, los/las responsables seran consignados/as al
Ministerio Publico para el ejercicio de la accion penal que corresponda.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERO. Publiquese el presente Reglamento en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

SEGUNDO. EI presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periodico
Oficial “Gaceta del Gobierno”.

TERCERO. Se abroga el Reglamento del Registro Civil del Estado de México, publicado en el Periédico
Oficial “Gaceta del Gobierno”, el 22 de junio de 2011.

CUARTO. Se derogan las disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan a lo establecido en el
presente Acuerdo.
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QUINTO. Los actos y procedimientos que se encuentren en tramite al entrar en vigor el presente
Reglamento se concluiran conforme a las disposiciones del ordenamiento que se abroga.

GLOSARIO

Acta: documento publico debidamente autorizado por el/la Director/a General o el/la
Oficial del Registro Civil, en la que se hace constar un hecho o acto juridico del estado
civil, en los formatos autorizados por la Direccion General, con firma autodgrafa,

electrénica, autdgrafa digitalizada y sello fisico o digital.

Comprobante domiciliario: documento que acredita el lugar en donde una persona
tiene establecida su residencia.

Fe Publica: investidura otorgada por el Gobierno del Estado de México, al/la Director/a
General y a los/las oficiales del Registro Civil, con la finalidad de dotar de valor juridico

pleno a los hechos y actos relativos al estado civil, sometidos a su autoridad.

Firma autégrafa: a los trazos graficos manuscritos con tinta del puio y letra de el/la
propio/a autor/a en un documento, para darle autenticidad o para expresar que aprueba
su contenido.
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Firma autografa digitalizada: a los trazos graficos manuscritos del puiio y letra del/la
propio/a autor/a en un dispositivo de captura de firma digital, para darle autenticidad o
para expresar que aprueba su contenido.

Firma electrénica: conjunto de datos electronicos transformados, empleando una
técnica de criptografia asimétrica, utilizados como medio para identificar formalmente al/
a la autor/a del documento que la recoge como el/la servidor/a publico/a autorizado para
validar, formalizar, autentificar y certificar cualquiera de los hechos y actos del estado
civil y que cumple con todas las caracteristicas de una firma autégrafa, dotada de
idéntica validez y eficacia, permitiendo hacerlo en medios electrénicos con seguridad

técnica y juridica.

Identificacion oficial: documento publico emitido por autoridad o institucion federal,

estatal o municipal competente, que permite acreditar la identidad de las personas.

Interesado/a: persona que interviene en el hecho o acto del estado civil, expresandole

al/ a la Oficial la voluntad de que se realice.

Libro: es el conjunto de actas de los hechos y actos juridicos que realiza el Registro
Civil, debidamente autorizadas por el/la Director/a General en papel o cualquier medio
electrénico que se determine, que contendra numero de libro, nimero de actas, afio de
registro, hecho o acto juridico, municipio y nimero de oficialia.

Oficial: persona investida de fe publica, que en el ambito de su competencia y de las
atribuciones que la Ley le otorga, inscribe, registra, autoriza, certifica, da publicidad y
solemnidad a los hechos y actos relativos al estado civil.

Oficialia: es la unidad administrativa que esta bajo responsabilidad de la/el Oficial del
Registro Civil para inscribir, registrar, autorizar, certificar, dar publicidad y solemnidad a
los hechos y actos relativos al estado civil, con el propésito de brindar certeza juridica a

las personas.
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1.- PRESENTACION

Que el presente Manual de procedimientos del Registro Civil, para el municipio de
Jaltenco es el ordenamiento que reglamenta la organizacién y el funcionamiento del
Registro Civil adecuado a las necesidades actuales de la sociedad jaltenquense, en la
cual contaremos con una administracion publica de vanguardia, capaz de enfrentar con
efectividad y responsabilidad los retos actuales y futuros, aplicando enfoques
novedosos para elevar la calidad de sus productos y servicios y, asi mismo, fortalecer
su capacidad de respuesta, y atender, cada vez mejor, las demandas y necesidades

sociales.

El modelo de gestion que se pretende alcanzar se orienta a resolver los problemas
fundamentales de la poblacién, mediante la elaboracién de productos y el otorgamiento

de servicios publicos de calidad de manera agil oportuna y transparente.
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2.- OBJETIVO GENERAL

Incrementar la calidad, eficiencia y eficacia en los tramites y servicios que en materia de
inscripcion de los actos y hechos del estado civil lleve a cabo el Registro Civil de
Jaltenco, mediante la formulacién y estructuracién de los métodos y procedimientos de
trabajo, dando fijeza, certidumbre y juridicidad a los hechos y actos que hacen posible la
identidad de las personas, el ejercicio de sus derechos, el acceso a la ciudadania y la

certeza de sus relaciones con los demas.
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3.- IDENTIFICACION E INTERACCION DE PROCESOS

COMUNICACION CON EL USUARIO

v
ACTAS DE:
NACIMIENTO
MATRIMONIO
DEFUNCION i
RECONOCIMIENTO
DE HIJOS
DIVORCIO
ACLARACION DE
3 ERRORES EN ACTAS A
DEMANDA Y MODIFICACION
DE SERVICIOS DEL ESTADO CIVIL
PARA LA DE LAS PERSONAS.
INSCRIPCION COPIAS CIUDADANIA
DE ACTOS Y Y CERTIFICADAS 3
HECHOS DEL
ESTADO CIVIL
REGULARIZACION
DEL ESTADO CIVIL
) EN POBLACIONES
QUE LO SOLICITEN
ﬂl
PROCESOS
SUSTANTIVOS
A A 4 A 4 A
INSCRIPGION DE ACLARACION DE ADMINISTRACION DE CAMPARAS DE
ACTOS Y HECHOS ACTAS Y LA DOCUMENTACION REGULARIZACION
DEL ESTADO CIVIL MODIFICACION DEL DEL REGISTRO CIVIL DEL ESTADO CIVIL

DE LAS PERSONAS

ESTADO CIVIL

DE LAS PERSONAS
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4.- RELACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

PROCESO: inscripcion de actos y hechos del estado civil: De la solicitud de registro de
nacimiento, matrimonio, defuncién segun corresponda, a la expedicién y entrega al solicitante
del acta correspondiente.
PROCEDIMIENTO:

1.- REGISTRO DE ACTA NACIMIENTO OPORTUNO Y EXTEMPORANEO

2.- REGISTRO DE ACTA DE MATRIMONIO

3.- REGISTRO DE ACTA DE DEFUNCION

4.- REGISTRO DE ACTA DE DIVORCIO

5.- REGISTRO DE ACTA DE RECONOCIMIENTO DE HIJOS

6.- EXPEDICION DE COPIAS CERTIFICADAS DE LOS ACTOS DEL REGISTRO CIVIL

7.- ATENCION A SOLICITUDES PARA CAMPANAS Y/O UNIDAD MOVIL

8.- ACLARACION DE ACTAS

PROCESO: administracion de la documentacion del Registro Civil: De la solicitud del
interesado para la expedicion de una copia certificada de un acto o hecho del Estado Civil, a la

entrega del documento correspondiente.

PROCEDIMIENTO:

o Expedicion de copias certificadas de los actos del Registro Civil.

PROCESO: Campaias de regularizacion del Estado Civil: De la recepcion de solicitudes
para la realizaciéon de las campafas o vistas de la unidad moévil a las comunidades, a la

elaboracion del informe de resultados correspondiente.

PROCEDIMIENTO:

e Atencion a solicitudes para la realizacién de campanas y/o visitas de la unidad mévil.
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5.- DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

1.- REGISTRO DE NACIMIENTO OPORTUNO Y EXTEMPORANEO

OBJETIVO:

Registrar el nacimiento de nifias y niflos que se suscite dentro del territorio municipal,
mediante la expedicion y entrega del acta de nacimiento que lo acredita como mexicano
que se declara dentro del término que establece el Codigo Civil del Estado de México.

ALCANCE:

¢ Aplica a los habitantes de Jaltenco que nacen en territorio mexicano.

REFERENCIAS:

e CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
e LEY GENERAL DE POBLACION.
e REGLAMENTO DEL REGISTRO CIVIL DEL ESTADO DE MEXICO.

RESPONSABILIDAD OFICIAL DE REGISTRO CIVIL:

Autorizar dentro de la jurisdiccion que le corresponda el registro de actos y hechos del
estado civil relativo al nacimiento de los mexicanos habitantes del territorio de jaltenco y

de los extranjeros.
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RESULTADO:

¢ Acta de nacimiento
e Personas registradas.

DESARROLLO:

Presentacion de la persona a registrar;

¢ Identificacion oficial vigente de la(s) persona(s) que presenta(n);

e Certificado de Nacimiento; y

e Copia certificada del acta de matrimonio de los padres; en el supuesto de que
solo comparezca la madre a registrar, el documento debera tener una
certificacion no mayor a 6 meses de antigiedad.

e CURP.

SUPUESTOS QUE CONTEMPLA EL REGLAMENTO DEL REGISTRO CIVIL DEL

ESTADO DE MEXICO

I. Habiéndose decretado la nulidad de matrimonio, separacion o el divorcio de los
padres, copia certificada de la resolucion judicial dictada y el auto que la declare

ejecutoriada, o en su caso copia del acta del Registro Civil debidamente certificada.

Il. Habiendo fallecido cualquiera de los coényuges, copia del acta de defuncion del
fallecido, con una certificacion no mayor de seis meses contados a partir de su
presentacion.

Ill. Cuando se carezca del Certificado de Nacimiento por robo, extravio o destruccién se
requerira copia de la denuncia de hechos rendida ante el Ministerio Publico y, en su
caso, copia certificada del certificado de nacimiento o constancia de nacimiento o

alumbramiento que expida el Sector Salud.
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e Los requisitos relacionados con el acta de nacimiento de hijos nacidos fuera de
matrimonio son:

I. Presentacion de la persona a registrar.

Il. Certificado de Nacimiento.

I1l. Identificacion oficial vigente de la(s) persona(s) que presenta(n), para su cotejo.

e Para el caso de darse los supuestos que se enumeran a continuacioén, deberan
presentarse ademas de los requisitos sefialados en el articulo que antecede los

siguientes:

I. Cuando el padre no pueda comparecer personalmente al registro, podra hacerlo
mediante mandato especial que debe constar en escritura publica, que sera agregada
al apéndice con la identificacién oficial del mandatario.

Il. Cuando se carezca del Certificado de Nacimiento por robo, extravio o destruccion se
requerira copia de la denuncia de hechos rendida ante el Ministerio Publico y, en su
caso, copia certificada del certificado de nacimiento o constancia de alumbramiento que

expida el Sector Salud;

Il. Podran solicitarse por el Oficial los documentos que con el registro se

relacionen; y
V. Copias certificadas de actas de nacimiento de los padres, en su caso.
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2.- REGISTRO DE MATRIMONIO

OBJETIVO:
Llevar a cabo el acto civil por el cual dos personas se unen en matrimonio ante la
sociedad mediante el registro y entrega del acta de matrimonio, de acuerdo a la

legislacion vigente.

ALCANCE:

e Aplica a toda la poblacion que pretenda contraer matrimonio y solicite el acta
correspondiente.

REFERENCIAS:

e CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
e LEY GENERAL DE POBLACION.
e REGLAMENTO DEL REGISTRO CIVIL DEL ESTADO DE MEXICO.

RESPONSABILIDAD OFICIAL DE REGISTRO CIVIL:
Autorizar dentro de la jurisdicciéon que le corresponda el registro de actos y hechos del
estado civil relativo al matrimonio de los mexicanos habitantes del territorio de Jaltenco

y de los extranjeros.
RESULTADO:

e Acta de matrimonio
e Matrimonios registrados.

DESARROLLO:
. Presencia de los solicitantes o mandatario especial;

Il Acreditar que los contrayentes han cumplido 18 afos;
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1. La manifestacion de que no tienen impedimento alguno y que es su voluntad

unirse en matrimonio;

IV.  Solicitud de matrimonio que contenga los nombres, apellidos, edad,
ocupacion, lugar de nacimiento y domicilio de los solicitantes y sus padres.

V. Copia certificada del acta de nacimiento de los solicitantes;

VI.  Convenio que exprese el régimen bajo el cual se desea contraer matrimonio:
sociedad conyugal o separacién de bienes. En el convenio de sociedad
conyugal se expresara si comprendera los bienes presentes y/o futuros o solo
parte de ellos. En caso de los bienes inmuebles, las capitulaciones deberan
constar en escritura publica inscrita en el Registro Publico de la Propiedad,
una copia del testimonio formara parte del apéndice del acta de matrimonio.
Asimismo debera expresarse quien administrara la sociedad el porcentaje del
producto del trabajo que aportaran, asi como si la sociedad respondera de las

deudas de cada conyuge.

En caso de separacion de bienes, el convenio contendra un inventario de lo que sea

propietario cada cényuge y la relacion de las deudas de cada uno;

VII. Certificado suscrito por médico titulado o por una Institucion Oficial que haga
constar que los solicitantes no padecen enfermedades crénicas e incurables,

contagiosas o hereditarias.

El certificado médico tendra una vigencia de quince dias naturales contados a partir de

la fecha de su expedicion.
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3.- REGISTRO DE DEFUNCION:

OBJETIVO:

Registrar el deceso de personas fallecidas dentro del territorio del estado de México,
mediante la expedicién y entrega del acta de defuncién correspondiente y la inscripciéon
de la misma en el registro civil, de acuerdo a la normatividad que establece el Codigo
Civil del Estado de México.

ALCANCE:

e Aplica a toda la poblacién que demande el servicio de la expedicion del acta de
defuncion.

REFERENCIAS:

e CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
( TITULO PRIMERO, CAPITULO I)

e LEY DE NACIONALIDAD

e LEY GENERAL DEL REGISTRO NACIONAL DE POBLACION

e REGLAMENTO DEL REGISTRO CIVIL DEL ESTADO DE MEXICO.

RESPONSABILIDAD OFICIAL DE REGISTRO CIVIL:
Autorizar dentro de la jurisdiccion que le corresponda el registro de actos y hechos del
estado civil relativo a la defuncion de los mexicanos habitantes del territorio de Jaltenco

y de los extranjeros.
RESULTADO:

e Acta de defuncion
e Registro de personas fallecidas.

DESARROLLO:
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|. Certificado médico de defunciéon en formato autorizado por la Secretaria de Salud,

expedido por médico titulado;

Il. Comparecencia del declarante

Il. Oficio del Ministerio Publico que ordene el asentamiento del acta de defuncion y, en
su caso, la orden de inhumacién y/o cremacién correspondiente, cuando el deceso se

hubiera dado por causas violentas y/o sospechosas;

IV. Copia del permiso del Sector Salud que autoriza su traslado, cuando el cadaver
vaya a ser inhumado o cremado en otra entidad o a una distancia mayor a los 100

kilbmetros del lugar en que ocurrié el deceso;

V. Permiso del Sector Salud para inhumar o cremar, durante las primeras doce horas
posteriores al fallecimiento y después de las cuarenta y ocho horas de ocurrido el
mismo.

VI. Oficio de liberaciéon del cuerpo, expedido por la institucidon autorizada del Sector

Salud, cuando haya sido donado para fines de docencia o de investigacion;

VII. El Oficial solicitara copia certificada de la investigacion ministerial, cuando el

cadaver de persona desconocida haya sido identificado.

VIII. El Oficial solicitara la constancia expedida por el administrador del pantedn, donde
conste el lugar en que se inhumé o cremé el cadaver, cuando no haya sido asentada el

acta dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes al deceso.
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4.- REGISTRO DE DIVORCIO
OBJETIVO:

Llevar a cabo el acto juridico por el cual dos personas que se unieron en matrimonio
deciden disolver el vinculo que los une, mediante la sentencia expedida por un juez,
que declara el divorcio, registro y entrega del acta correspondiente conforme a la

legislacion vigente en el estado de México.

ALCANCE:

e Aplica a todas las personas que habiéndose unido en legitimo matrimonio
soliciten el registro de la sentencia de divorcio judicial.
e Aplica a las oficialias del registro civil.

REFERENCIAS:

e CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

e LEY GENERAL DE POBLACION.

e LEY GENERAL DE NACIONALIDAD

e CODIGO CIVIL DEL ESTADO DE MEXICO

e CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO DE MEXICO
e CODIGO PENAL PARA EL ESTADO DE MEXICO

e REGLAMENTO DEL REGISTRO CIVIL DEL ESTADO DE MEXICO.

RESPONSABILIDAD OFICIAL DE REGISTRO CIVIL:
e Autorizar dentro del ambito de su competencia, el registro de actos y hechos del

estado civil que se refieran al divorcio de los mexicanos y extranjeros habitantes
del territorio de su jurisdiccion.
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e Verificar el cumplimiento de los requisitos que para la inscripcion de acta de
divorcio judicial establece el cédigo civil y reglamento del Registro Civil aplicables
en la materia.
RESULTADO:
e Acta de divorcio
e Registro de Divorcios Judiciales
DESARROLLO:

. Oficio original de remision del Juzgado y copia certificada de la sentencia que
ordene su asentamiento; y en caso de divorcio necesario, el auto que la
declare ejecutoriada.

1. Solicitud de divorcio

1. Identificacion de quien tramita

V. Los demas documentos que con el divorcio judicial pudieran relacionarse.
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5.- REGISTRO DE RECONOCIMIENTO DE HIJOS

OBJETIVO:

Registrar el acto juridico por medio del cual se desea reconocer a una persona
mediante la inscripcion y entrega del acta de reconocimiento, que lo acredita como hijo

de acuerdo a la normatividad aplicable en la Entidad.

ALCANCE:

e Aplica a toda la poblacién que demande el servicio de reconocimiento de hijos.
¢ Aplica a las oficialias del registro civil.

REFERENCIAS:

e CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
e LEY GENERAL DE POBLACION.

e LEY GENERAL DE NACIONALIDAD

e CODIGO CIVIL DEL ESTADO DE MEXICO

e REGLAMENTO DEL REGISTRO CIVIL DEL ESTADO DE MEXICO.

RESPONSABILIDAD OFICIAL DE REGISTRO CIVIL:

e Autorizar dentro del ambito de su competencia, el registro de actos y hechos del
estado civil que se refieran al reconocimiento de hijos, que hayan sido

registrados dentro de su jurisdiccion.
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e Verificar el cumplimiento de los requisitos que para la inscripcion de acta de
reconocimiento de hijos que establece el cédigo civil y reglamento del Registro
Civil aplicables en la materia.

RESULTADO:

e Acta de reconocimiento de hijos
e Personas reconocidas.

DESARROLLO:

I. Presencia del reconocedor, del futuro reconocido y de quien otorga el consentimiento

en los casos que establece el Cadigo Civil;

Il. Copia certificada del acta de nacimiento de quien va a ser reconocido, con una

certificacion no mayor a seis meses;

Ill. Identificacion oficial vigente del reconocedor y de quien deba otorgar el

consentimiento; y

IV. En su caso, acta de nacimiento del reconocedor.

V. CURP.
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6.- EXPEDICION DE COPIAS CERTIFICADAS DE LOS ACTOS DEL REGISTRO
CIVIL.

OBJETIVO:

Certificar los actos registrales del estado civil mediante la expedicion de copia fiel de las
actas de nacimiento, matrimonio, defuncién, reconocimiento de hijos, divorcio, que dan
certeza juridica.

ALCANCE:

e Aplica a toda la poblacion que demande el servicio de expedicion de copias
certificadas.

e Aplica a las copias certificadas de los originales que obran en el archivo del
registro civil

¢ Aplica a las copias certificadas que se tengan acceso al sistema.

REFERENCIAS:

e CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
¢ CODIGO CIVIL DEL ESTADO DE MEXICO

e CODIGO FINANCIERO

e REGLAMENTO DEL REGISTRO CIVIL DEL ESTADO DE MEXICO.
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RESPONSABILIDAD OFICIAL DE REGISTRO CIVIL:

e Autorizar dentro del ambito de su competencia, la expedicion de copias
certificadas de las actas que contienen los hechos del estado civil ( hacimiento,

reconocimiento de hijos, matrimonio, divorcio y defuncién ).

¢ Dar al cumplimiento de los requisitos para la certificacion de actas que establece
el cadigo civil y reglamento del Registro Civil aplicables en la materia.

RESULTADO:

e Copias certificadas expedidas, de cualquier hecho o acto del estado civil de las
personas.

DESARROLLO:

e Busqueda de actas cuando no se cuente con datos precisos.

o Certificacion de constancias de inexistencia de registro.

¢ Presentar copia del acta de nacimiento.
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7.- ATENCION A SOLICITUDES PARA LA REALIZACION DE CAMPANAS Y/O
VISITAS DE UNIDAD MOVIL.

OBJETIVO:

Agilizar el tiempo de respuesta a las solicitudes para la realizacion de campafas y/o
visitas de unidad movil para regularizar actos y hechos del estado civil, en las

comunidades del municipio de Jaltenco.

ALCANCE:

e Aplica a los habitantes de cualquier comunidad del municipio, que manifiesten
mediante oficio su interés en regularizar su estado civil.

REFERENCIAS:

e REGLAMENTO DEL REGISTRO CIVIL DEL ESTADO DE MEXICO.
e ACUERDOS DE CABILDO.

RESPONSABILIDAD OFICIAL DE REGISTRO CIVIL:

e En coordinacién con el jefe de oficina Regional registrar los actos y/o hechos del

estado civil durante el desarrollo de la campana o visita de la unidad mavil.

Elaboro Reviso: Autorizé:
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e En coordinacion con el H. Ayuntamiento; autorizar mediante acuerdo de cabildo
la exencion del pago de los derechos generados por los actos y/o hechos

relacionados en la campafia o unidad movil.

RESULTADO:

¢ Realizacion de la campana o visita de la unidad movil.

DESARROLLO:

Esta se realiza a través de las solicitudes para la realizacién de campafas y/o visitas de
la unidad movil; considerando zonas de bajos recursos o personas vulnerables,
considerando actos como:

e Registro de nacimiento
¢ Reconocimiento de hijos
¢ Registro de matrimonios
e Asesorias juridicas

e Copias certificadas

Se hace mencién que no se omiten requisitos para cada acto y/o hecho del estado civil;
estos se realizaran conforme a lo establecido en la legislacion aplicable vigente.
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INTERESADO OFICIALIA DEL REGISTRO CIVIL

AREA DE ATENCION A USUARIOS AREA SECRETARIAL OFICIAL DEL REGISTRO

AURORIZACION
DE CAMPANA Y/O! I
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SE ENTERA
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REVISA,
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TURNA Y
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DOCUMENTACION

—]
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REALIZAR
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TRAMITES DE
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8- ACLARACION DE ACTAS
OBJETIVO:
Agilizar el tiempo de respuesta a las solicitudes para la realizacion de correccion y/o

complementacion via administrativa para regularizar actos y hechos del estado civil, en
las comunidades del municipio de Jaltenco.

ALCANCE:

e Aplica a los habitantes de cualquier comunidad del municipio, que manifiesten
mediante oficio su interés de corregir su acta.

REFERENCIAS:

e REGLAMENTO DEL REGISTRO CIVIL DEL ESTADO DE MEXICO.

RESPONSABILIDAD OFICIAL DE REGISTRO CIVIL:

e En coordinacion con el jefe de oficina Regional realizar la solicitud de correccion
de los actos y/o hechos del estado civil.
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RESULTADO:
e Obtener de manera correcta su acta.
DESARROLLO:

Esta se realiza a través de las solicitudes para la realizacion de correccion de actas de:

¢ Nacimiento

¢ Matrimonio

e Reconocimiento de hijos
¢ Divorcio

e Defuncién

Se hace mencién que no se omiten requisitos para cada acto y/o hecho del estado civil;
estos se realizaran conforme a lo establecido en la legislacion aplicable vigente.
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INTERESADO OFICIALIA DEL REGISTRO CIVIL

AREA DE ATENCION A USUARIOS AREA SECRETARIAL OFICIAL DEL REGISTRO
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6. SIMBOLOGIA

SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCION

Sefala el principio o terminacién
de un procedimiento. Cuando se
utilice para indicar el principio del

Inicio o final del procedimiento se anotara la

procedimiento. palabra INICIO y cuando se
termine se escribira la palabra
FIN.

Es utilizado para sefalar que un
procedimiento proviene o es la

continuacion de otros. Es
Conector de importante anotar, dentro del
procedimientos. simbolo, el nombre del proceso
del cual se deriva o hacia donde

va.

Se emplea cuando en la
actividad se requiere preguntar si
algo procede o no, identificando
dos o mas alternativas de
solucion. Para fines de mayor
claridad y entendimiento, se

Deeiskan; describird brevemente en el
centro del simbolo lo que va a
suceder, cerrandose la
descripcion con el signo de
interrogacion.

Es empleado cuando dentro del
proceso que se trate, el area
Documento generado en el | responsable  genera  algin

— proceso. formato documento.
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7. REGISTRO DE EDICIONES

Manual de Procedimientos del Registro Civil de Jaltenco, Estado de México

Primera edicion ( ): Elaboracion del Manual.

Primera revision ( ): Revision del Manual.

8. DISTRIBUCION

El original de este Manual de Procedimientos, tanto en archivo magnético como una version
impresa se encuentran en poder del Secretario del Ayuntamiento.

Las copias controladas del formato impreso estan distribuidas de la siguiente manera:

1. Secretario del Ayuntamiento de Jaltenco (1 copia)

2. Unidad de Planeacion, Evaluacion y Seguimiento del Ayuntamiento de Jaltenco. (1

copia)

3. Contraloria del Ayuntamiento de Jaltenco. (1 copia)

4. Area correspondiente (2 copias)

2026. “Aiio del Humanismo Mexicano en el Estado de México.

Elaboro Reviso: Autorizé:

LIC. MARIA DEL ROSARIO RAMOS GONZALEZ

”

102




GOBIERN Oi\k‘- 2026. “Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México.”
MUNICIPAL DE
JALTENCO

H. Ayuntamiento de Jaltenco

Manual de Procedimientos

9. VALIDACION

C. MARIA DEL ROSARIO PAYNE ISLAS

Presidenta Municipal Constitucional

M. en A. MIGUEL ANGEL MORENO ESTRADA

Secretario del Ayuntamiento

LIC. NATHANAEL ABDI HERNANDEZ HERRERA

Titular del Organo Interno de Control

Jaltenco, México a de de dos mil veintiseis.
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Punto N° 5.- En uso de la voz, el Secretario del Ayuntamiento, manifiesta que el punto nimero
cinco del orden del dia corresponde a la propuesta, analisis y, en su caso, aprobacion de los
proyectos reglamentarios: Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Jaltenco, Estado
de México; Manual de Procedimientos de Justicia Civica del Municipio de Jaltenco, Estado de
México y Manual de Organizacion de Justicia Civica de Jaltenco, México 2025-2027.

En uso de la voz, la C. Maria del Rosario Payne Islas, Presidente Municipal, manifiesta:

“Comparnieras y compafieros ediles, como es de su conocimiento, se remitieron los proyectos
reglamentarios del Juzgado Civico a la Comision Edilicia de Revision de la Reglamentacién
Municipal, a efecto de que emitieran su dictamen, dicha Comision se ha reunido para revisar y
dictaminar dichos proyectos, y los mismos fueron regresados a la Secretaria del Ayuntamiento
para su aprobacion por este cuerpo edilicio.

Considerando que la Comision edilicia ya ha emitido su dictaminacion y que los mismos
proyectos reglamentarios les fueron hechos llegar de manera previa, dispensaremos su
lectura.

En este momento abrimos un espacio para deliberar, por lo que le solicito a la Secretaria del
Ayuntamiento se haga la lista de oradores”

El C. Miguel Angel Moreno Estrada, Secretario del Ayuntamiento, solicita a los integrantes del
cabildo manifestar quién desea hacer uso de la palabra.

En uso de la palabra, la C. Maria del Carmen Vergara Hernandez, primera Regidora, quien
preside la Comisién Transitoria Reglamentaria, comenta que los proyectos reglamentarios
fueron analizados en sesiones en las que participaron los integrantes de la Comision
Transitoria Reglamentaria y personal adscrito al Juzgado Civico, Centro de Mediacion y la
Direccion Juridica y Limites Municipales, con la finalidad de resolver dudas y hacer las
modificaciones correspondientes. Al final, el dictamen sobre las propuestas reglamentarias fue
favorable y se turno al pleno para su aprobacion.

No existiendo manifestaciones adicionales de los integrantes del cabildo, la C. Presidenta
Municipal instruye al C. Secretario del Ayuntamiento para que proceda a someter a votacion la
aprobacion del punto de acuerdo.

El C. Secretario del Ayuntamiento solicita a los integrantes del Ayuntamiento, los que estén
por la afirmativa se sirvan hacerlo levantando la mano.
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El C. Secretario del Ayuntamiento informa a los ediles, que el punto de acuerdo ha sido
aprobado por unanimidad de votos, con nueve votos a favor, cero en contra y cero
abstenciones.

A continuacion, el Secretario del Ayuntamiento procede a dar lectura a los puntos resolutivos.
Puntos de acuerdo

Primero: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115 fraccion Il de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 112, 113, 116, 117, 122, 123, 124 y 138 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 2,3,27,31 fraccion |, 48 fraccion
lll, 164 y 165 de la Ley Organica Municipal del Estado de México, el Ayuntamiento aprueba el
Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Jaltenco, Estado de México, el Manual de
Procedimientos de Justicia Civica del Municipio de Jaltenco, Estado de México y el Manual de
Organizacion de Justicia Civica de Jaltenco, México 2025-2027.

Segundo: el presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta
Municipal.

Tercero: Se abrogan los anteriores Reglamento y Manuales de Organizacion y Procedimientos
de Justicia Civica del Municipio de Jaltenco, Estado de México.

Cuarto: Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que se publique el contenido del
presente acuerdo en la Gaceta Municipal, periédico oficial del Gobierno de Jaltenco, Estado
de México, para su debida observancia y aplicacion.

Quinto: Camplase
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PRESENTACION

El siguiente Manual de Organizacion, tiene como propdsito fundamental el proporcionar
de forma ordenada y sistematica, los conocimientos necesarios para el funcionamiento de
la figura del Juez Civico Municipal, atreves del discernimiento del marco juridico en la
necesidad de fortalecer la relacidn, interaccion y articulacién que tienen que realizarse en
el funcionamiento de la eficiencia, la ejecucién en la diversas areas de trabajo, asi como
permitir de una manera facil las gestiones y formalizar los procedimientos en el marco de
proceso sostenido en lo operativo, logrando con ello una mejor continuidad en el
municipio.

Resulta primordial, poder elaborar el presente Manual de Organizacidn, ya que hoy,
perdura el desconocimiento, tanto de los Servidores Publicos como de los ciudadanos,
sobre la conformacion de ésta unidad administrativa, y por ende, de las funciones que se
desempefian en esta y como consecuencia, de las demas que conforman el Organigrama
vigente.

Es importante recalcar que, dicho manual, sera un instrumento de consulta frecuente y
observancia general, es decir, podra ser consultado por cualquier servidor publico que
labore en el Juzgado Civico y tenga duda sobre su perfil o bien, la labor a desempefiar en
dicha unidad y de las dreas auxiliares.

Av. Vicente Guerrero, s/n, San Andrés,
Jaltenco, Edo. Méx. C.P. 55780.
Tels.: 55 4911 5515.
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|. ANTECEDENTES

El Juzgado Civico Municipal ha ocasionado que en los diferentes 6rdenes de gobierno
exista un Estado de Derecho plenamente establecido para dar legalidad a los actos de
autoridad en el sentido del orden de Gobierno Municipal por lo tal, se crea la figura de
Juez Civico Municipal, quien en términos generales sera la figura encargada de aplicar la
justicia municipal regulando los procedimientos, funciones y servicios publicos de su
competencia que aseguren la conciliacién ciudadana y vecinal.

“Por el desarrollo y el progreso de Jaltenco...
iContinuamos trabajando!”
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Il. BASE LEGAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Federal de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccion de Datos
Personales.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Ley Orgénica Municipal del Estado de México.

Sistema de Acceso a la Informacién Publica y Proteccidn de Datos Personales.
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.
Codigo Administrativo del Estado de México

Cddigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

Codigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Lineamientos para Control Financiero y Administracién para las Entidades Fiscalizables
Municipales del Estado de México.

Ley de Documentos Administrativos e Historicos del Estado de México.
Ley de Justicia Civica del Estado de México y sus Municipios.

Ley de Mediacidn, Conciliacion y Promocidn de la Paz Social para el Estado de México.
Bando Municipal 2026 de Jaltenco.

Reglamento de Justicia Civica del Ayuntamiento de Jaltenco.
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I1l. ATRIBUCIONES

LEY DE JUSTICIA CIVICA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS.

CAPITULO SEGUNDO
DE LAS Y LOS JUECES CivICOS

Articulo 16.- Para ser Jueza o Juez Civico se deben reunir los siguientes requisitos:

I. Ser ciudadana o ciudadano de nacionalidad mexicana, en pleno ejercicio de sus derechos
civiles y politicos;

Il. Tener por lo menos veintiocho afios de edad cumplidos al momento de su designacion;

111. Tener titulo de licenciatura en derecho, contar con cédula profesional expedida por
la autoridad correspondiente para el ejercicio de su profesion y tener por lo menos tres
afios de ejercicio profesional;

V. No estar condenado por sentencia ejecutoriada delito doloso que merezca pena
corporal;

V. No estar inscrito en el Registro Nacional de Obligaciones Alimentarias o en el Registro de
Deudores Alimentarios Morosos de la Entidad; y

VL Acreditar los exdmenes, cursos o certificaciones correspondientes que determine el
Ayuntamiento.

Articulo 17.- Son atribuciones de la o el Juez Civico:

. Conocer, calificar y sancionar las infracciones establecidas en la presente Ley; en los
reglamentos municipales de Justicia Civica y demas disposiciones juridicas aplicables;

Av. Vicente Guer;efo. s/n, San Andrés, .\(\ % “Por el desarrollo y el progreso de Jaltenco...
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Il. Llevar a cabo audiencias publicas para resolver sobre la responsabilidad de las personas
probables infractoras;

lll. Fomentar y proponer la solucién pacifica de conflictos entre particulares, a través de
mecanismos alternativos de solucidon de controversias como la mediacion, la
conciliacion o la justicia restaurativa;

IV. Reportar inmediatamente al servicio publico gratuito de localizacion de personas
extraviadas del Estado de México, la informacion sobre las personas presentadas,
sancionadas, asi como las que se encuentren en tiempo de recuperacion;

V. Concluido el procedimiento que corresponda, autorizar la devolucidn de los objetos y
valores que portaban las personas al momento de ingresar a las instalaciones del
Juzgado Civico.

No se podran devolver los objetos que por su naturaleza sean peligrosos o que pongan en
riesgo la salud o integridad de las personas, tales como, estupefacientes, psicotrépicos,
enervantes o sustancias toxicas;

VI. Ordenar que se realice el dictamen psicosocial a las personas infractoras para poder
aplicar Medidas para Mejorar Convivencia Cotidiana;

VII. Expedir recibo oficial a la persona infractora para que esta realice el pago de la multa
impuesta ante la tesoreria municipal;

VIIl. Garantizar la seguridad juridica, el debido proceso y los derechos humanos de las
personas probables infractoras;

IX. Coadyuvar, en el dmbito de su competencia, con el Ministerio Publico y las autoridades
judiciales correspondientes;

X. Solicitar, de ser necesario, el auxilio de la fuerza publica, para el adecuado
funcionamiento del Juzgado Civico;

Av. Vicente Guerrero, s/n, San Andrés,
Jaltenco, Edo. Méx. C.P. 55780.
Tels.: 55 4911 5515,

“Por el desarrollo y el progreso de Jaltenco...
iContinuamos trabajando!”

\(

113




GOB'ERNO‘\( 2026. “Aiio del Humanismo Mexicano en el Estado de México.”
MUNICIPAL DE

JALTENCO.:™

iContinuamos transformando!

GOBIERNO'\( STa
MUNICIPAL DE < —_—

J TENCO Juzgado Civico
AI JALTENGO, [STADO DE MEXICO
2025 - 2027

iContinuamos transformando!
“2026. ANO DEL HUMANISMO MEXICANO EN EL ESTADO DE MEXICO”.

XI. Remitir al Ministerio Publico a las personas que sean presentadas como probables
infractores, cuando los hechos constituyan un probable delito;

XIl. Dar vista a las autoridades competentes cuando derivado de la detencidn, traslado o
custodia, las personas probables infractoras presenten indicios de maltrato, abuso
fisico o verbal o exaccion;

XIll. Solicitar por escrito a las autoridades competentes, apoyo para retirar objetos que
estorben la via publica, la limpieza de lugares que deterioren el ambiente, o bien, que
atenten contra la seguridad y dafien la salud publica;

XIV.Comisionar al personal adscrito al Juzgado Civico para realizar notificaciones y
diligencias;

XV. Rendir un informe anual ante el Cabildo;

XVI.Habilitar al personal para suplir las ausencias temporales de la o el Secretario Civico;
XVII. Garantizar el conocimiento y respeto de los derechos que asisten a las personas
detenidas;

XVIIIl. Autorizar con su firma la expedicidon de copias certificadas a quien tenga interés
juridico y legitimo de documentos que obren en el archivo del Juzgado Civico;

XIX. Conocer, calificar e imponer las sanciones que procedan por las infracciones que
deriven con motivo de la aplicacion del Libro Octavo del Cédigo Administrativo del Estado
de México en el ambito de competencia municipal correspondiente, excepto las de caracter
fiscal y se apegara a los procedimientos establecidos en el mismo; y

XX. Las demas que le confiere la presente Ley, el Reglamento respectivo y otras
disposiciones juridicas aplicables.
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CAPITULO TERCERO

DEL PERSONAL INTEGRANTE DEL JUZGADO CiVICO

Articulo 18.- Para ser Secretaria o Secretario del Juzgado Civico se deben cumplir con los
mismos requisitos que para Juez Civico.

Articulo 19.- Son atribuciones de la Secretaria o Secretario Civico:

I. Autorizar con su firma y el sello del Juzgado Civico las actuaciones en que intervenga la
o el Juez Civico en ejercicio de sus funciones;

Il. Custodiar los objetos y valores de la o las personas probables infractoras, previa emision
de la boleta de registro que expida;

lll. Elaborar las boletas de registro sefialando el nombre de la o el infractor, su situacién
juridica, descripcion general de los bienes retenidos y, en su caso, el destino o
devolucidn de dichos bienes;

IV. Integrar y resguardar los expedientes relativos a los procedimientos del Juzgado Civico;
V. Devolver los objetos y valores de las personas infractoras;
VL. Vigilar la integracion y actualizacion del Registro de Personas Infractoras;

VII.  Suplir las ausencias de la o el Juez Civico, si ésta es mayor a quince dias, debera de
autorizarse en Sesion de Cabildo; y

VIIl. Las demds que le confiere la presente Ley, el Reglamento respectivo y otras
disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 20.- Para ser persona Facilitadora de un Juzgado Civico se deben reunir los
siguientes requisitos:
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I. Ser ciudadana o ciudadano de nacionalidad mexicana, en pleno ejercicio de sus derechos
civiles y politicos;

Il. Tener veinticinco afios de edad al dia de su designacién en el Juzgado Civico;

1. Ser licenciado en derecho, medios alternos de solucidn de conflictos, psicologia,
sociologia, antropologia, trabajo social, en comunicaciones, o carrera afin, contar con
cédula profesional expedida por la autoridad correspondiente para el ejercicio de su
profesidn y tener, al menos, un afio de experiencia profesional;

V. No estar condenado por sentencia ejecutoriada delito doloso que merezca pena
corporal;

V. Estar certificado por el Centro Estatal de Mediacion, Conciliacion y Justicia Restaurativa
del Poder Judicial del Estado de México; y

VL. Acreditar los exdmenes de actualizacion, cursos o certificaciones correspondientes
a su funcién determinados por el Ayuntamiento.

Articulo 21.- A la o el Facilitador del Juzgado Civico le corresponden las siguientes
atribuciones, en los términos de la Ley de Mediacidn, Conciliacion y Promocion de la Paz
Social para el Estado de México:

. Conducir el procedimiento de mediacién o conciliacién en forma gratuita, imparcial,
transparente, flexible y confidencial;

Il. Informar a las y los involucrados sobre la naturaleza, principios, fines y alcances de la
mediacion, de la conciliacion y de la justicia restaurativa;

lll. Implementar y substanciar procedimientos de mediacién o conciliacion comunitaria, o
social en el Municipio, en todos los casos en que sean requeridos por sus habitantes o
por las autoridades municipales. Tratdndose de conflictos en nlcleos agrarios, se
remitiran a la autoridad competente;
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IV. Cuidar que las partes participen en el procedimiento de manera libre y voluntaria,
exentas de coacciones o de influencia alguna;

V. Informar a las y los participantes, la posibilidad de cambiar el medio alterno de solucién
de controversias, cuando de acuerdo con los participantes resulte conveniente emplear
uno distinto al inicialmente elegido, siempre que este sea mas conveniente para ambas
partes;

VL. Llevar un libro de registro de los procesos de mediacidn o conciliacion;

VII.  Redactar, revisar y en su caso autorizar y firmar, los acuerdos o convenios a que
lleguen los participantes a través de la mediacion o de la conciliacién en términos de lo
previsto por la Ley de Mediacion, Conciliacion y Promocién de la Paz Social para el
Estado de México;

VIIl.  Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos entre particulares que deriven de
mecanismos alternativos de solucion de controversias;

IX. Asegurarse de que los convenios entre las partes estén apegados a la legalidad;

X. Someterse a los programas de capacitacion continua y evaluacién periddica en los
términos de las disposiciones aplicables;

XI. Proporcionar copia certificada del convenio generado; y

Xll. Las demds que le confiere la presente Ley, el Reglamento respectivo y otras
disposiciones juridicas aplicables.
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|. ESTRUCTURA ORGANICA

1. JUZGADO CiVICO.

a) JUEZ CiviCo;

b)  SECRETARIO CIVICO;
c)  FACILITADOR;
d)  MEDICO;

e) PSICOLOGO;

f) POLICIAS DE CUSTODIA.

“Por el desarrollo y el progreso de Jaltenco...
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Il. ORGANIGRAMA

MTRA. ROSA PEREZ LOPEZ.
JUEZ CIVICO
DEL JUZGADO CiVICO NUMERO
01
PRIMER TURNO

LIC. HECTOR FUENTES RIVERA,
SECRETARIO CIVICO DEL
JUZGADO CIVICO NUMERO 01.
PRIMER TURNO

LIC. JOSE ANTONIO ALCANTARA
CORTES.
FACILITADOR DEL JUZGADO
CIVICO NUMERO 01.
PRIMER TURNO.

LIC. JESUS BRYAN CASANOVA
PICHARDO.
JUEZ CIVICO
DEL JUZGADO CiVICO NUMERO
01
SEGUNDO TURNO

LIC. KEVIN ARRIAGA MARTINEZ,
SECRETARIO CIVICO DEL
JUZGADO CIVICO NUMERO 01.
SEGUNDO TURNO

LIC. JOSE ANTONIO ALCANTARA
CORTES.
FACILITADOR DEL JUZGADO
CIVICO NUMERO 01.
SEGUNDO TURNO.

El Juzgado Civico operara en turnos sucesivos con diverso Juez y secretario que cubriran las

veinticuatro horas.

Entendiéndose que el cambio de turno sera a las 09:00 horas de cada dia.
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I1l. OBJETIVO Y FUNCIONES POR UNIDAD
ADMNISTRATIVA

JUEZ civico

OBJETIVO:

Calificar las conductas de acuerdo a la norma infringida, establecidas en la Ley de Justicia
Civica del Estado de México y sus Municipios, asi como en el Bando Municipal.
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FUNCIONES:

I Recibir por parte de la Direccion de Seguridad Publica y vialidad, a las personas
probables infractores, que hayan faltado al Bando Municipal vigente del
municipio de Jaltenco;

Il De acuerdo a la Ley de Justicia Civica y el Bando Municipal Vigente del
Municipio de Jaltenco, impondra la sancién correspondiente a la infraccion
cometida por el infractor;

1. Se impondra sancidn al infractor de acuerdo a la Ley de justicia Civica del
Estado de México y sus Municipios y el Bando Municipal Vigente, entre ellas
podra ser:

a) Amonestacion;

b) Multa;

c) Arresto administrativo; y

d) Trabajo Comunitario.

IV. Al ser presentado el probable infractor, se le llevara a cabo su audiencia
publica para poder determinar su situacion juridica;
V. En el caso de ser presentados probables infractores se tendran que proponer

soluciones pacificas las cuales ayuden a dar solucién por medio de
mecanismos alternos de solucion de controversias;

VL. Si un probable infractor es presentado por una probable infraccidn y en su
caso es una persona extraviada, se tendra que reportar inmediatamente al
servicio publico de extravid de personas del Estado de México;

VII. Al ser presentado una persona pro una probable infraccién y en su caso
califique la sancidn con arresto administrativo, se hara un inventario
correspondiente de las pertenecias del probable infractor y en caso de haber
cumplido arresto administrativo o pagado su infraccion, se autorizara la
devolucidn de pertenencias;

VIIl.  Sielinfractor es calificado con multa se extendera recibo del pago de la
misma;

1X. Durante la presentacion del probable infractor, se llevara el debido proceso al
mismo;

X. Si se presenta algun probable infractor y se entiende que los hechos se
constituyen a un probable delito, se remitird a Ministerio Publico;

XI. Se entregara notificaciones y diligencias por personal del juzgado.

XIl.  Setendrd un libro de registro de infractores; y

XIIl. Las demds funciones inherentes al drea de su competencia y las que sefialan las
disposiciones legales aplicables.

SECRETARIO CIVICO

Av. Vicente Guerrero, s/n, San Andrés,
Jaltenco, Edo. Méx. C.P. 55780.
Tels.: 55 4911 5515,

'\(\ % “Por el desarrollo y el progreso de Jaltenco...
\T’ iContinuamos trabajando!”

121




GOB'ERNO‘\( 2026. “Aiio del Humanismo Mexicano en el Estado de México.”
MUNICIPAL DE

JALTENCO.:™

jContinuamos transformando!

GOBIERNO'\( STa
MUNICIPAL DE < —_—

JALTENCO ST RS
2025 - 2027

iContinuamos transformando!
“2026. ANO DEL HUMANISMO MEXICANO EN EL ESTADO DE MEXICO”.

OBJETIVO:
Auxiliar al Juez Civico.

FUNCIONES:

l. Autorizar con su firma y el sello del Juzgado Civico las actuaciones en que
intervenga la o el Juez Civico en ejercicio de sus funciones;

Il Custodiar los objetos y valores de la o las personas probables infractoras, previa
emision de la boleta de registro que expida;

M. Elaborar las boletas de registro sefialando el nombre de la o el infractor, su
situacion juridica, descripcion general de los bienes retenidos y, en su caso, el
destino o devolucion de dichos bienes;

V. Integrar y resguardar los expedientes relativos a los procedimientos del
Juzgado Civico;

V. Devolver los objetos y valores de las personas infractoras;

VI. Vigilar la integracién y actualizacidn del Registro de Personas Infractoras;

VILI. Suplir las ausencias de la o el Juez Civico, si ésta es mayor a quince dias, debera
de autorizarse en Sesion de Cabildo; y

VIIl.  Las demas que le confiere la presente Ley, el Reglamento respectivo y otras

disposiciones juridicas aplicables.

1. FACILITADOR

OBJETIVO:

Intervenir, a través de la persona Facilitadora, para guiar a las partes en controversia
durante el didlogo, asegurandose de que todos los participantes intervengan activamente
y se tomen en cuenta sus intereses y necesidades.
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FUNCIONES:

. Llevar Mediaciones y Conciliaciones, a solicitud de la ciudadania del Municipio
de Jaltenco, México;

1. Regirse por los principios rectores de la mediacion, de la conciliacién y de la
justicia restaurativa. Art. 20 de La Ley de Mediacion Conciliacion y Promocion
de la Paz Social para el Estado de México;

1l. Hacer saber a los mediados, por medio de un consentimiento informado, los
alcances de la mediacion y su normatividad para poder llevarla a cabo;

V. Remitir a la autoridad competente, si se trata de nucleos agrarios;

V. Poder dar por concluida la Sesidn, en caso de no respetar los principios de la
mediacion;
VL. Los mediados podran recusar al facilitador son causa justificada y asi poder
solicitar un nuevo facilitador;
VII.  Entregar copia del convenio generado a las partes involucradas;
VIIl.  Llevar un libro del registro de Mediaciones llevadas a cabo por el Facilitador
Civico.
IX. Tomar capacitaciones continuas para un mejor desempefio.
X. Las demds funciones inherentes al area de su competencia y las que sefialan

las disposiciones legales aplicables.

IV. DIRECTORIO

Nombre Mtra. Rosa Pérez Lopez.

Puesto Juez Civico. (Primer turno)
Teléfonol(s) ' (55) 81590454,

Correo ' juzgadocivicojall2@gmail.com
institucional

Nombre Lic. Jesus Bryan Casanova Pichardo.
Puesto Juez Civico (Segundo turno).
Teléfono(s) (55) 70661068.

Correo juzgadocivicojall2@gmail.com
institucional

Nombre Lic. Hector Fuentes Rivera .
Puesto | Secretario Civico (Primer turno).
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Teléfono(s) (55) 19351015

Correo | juzgadocivicojall2@gmail.com

institucional

' Nombre Lic. Kevin Arriaga Martinez.

Puesto Secretario Civico (Segundo turno)..

Teléfono(s) (55) 12444125.

Correo ' juzgadocivicojall2@gmail.com

institucional

Nombre Lic. José Antonio Alcantara Cortes.

Puesto Facilitador del Juzgado Civico, en el Centro Publico de Mediacién,
Conciliacidn y Justicia Restaurativa de Jaltenco, Estado de
Mexico.

Teléfono(s) (56) 15328545

Correo juzgadocivicojall2@gmail.com

institucional

V. VALIDACION

C. Maria del Rosario Payne Islas, Presidente Municipal
Constitucional de
Jaltenco, Estado de México.

Mtro. Miguel Angel Moreno Estrada, Secretario del
Ayuntamiento de Jaltenco, Estado de México.
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Mtra. Rosa Pérez Lopez,
Jueza Civico (Primer Turno), del Municipio de
Jaltenco Estado de Mexico.

Lic. Jesus Bryan Casanova Pichardo,
Jueza Civico (Segundo Turno), del Municipio de
Jaltenco Estado de Mexico.

Lic. José Antonio Alcantara Cortes,
Facilitador del Juzgado Civico, en el Centro
Publico de Mediacidn, Conciliacion y Justicia
Restaurativa de Jaltenco, Estado de Mexico.
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IX. HOJA DE ACTUALIZACION

Fecha de Actualizacion Nombre del Procedimiento Actualizado

Febrero, 2026. ELABORACION DEL MANUAL.
Marzo, 2026. | APROBACION Y PUBLICACION
DEL MANUAL.

Aprobado mediante Acuerdo derivado del punto nimero,
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PRESENTACION.

La Justicia Civica es un conjunto de procedimientos e instrumentos de buen gobierno
orientados a fomentar la cultura de la legalidad, prevenir el esclarecimiento de la violencia,
al mismo tiempo que dar soluciéon de pronta, transparente y expedita a los conflictos
comunitarios. En virtud de ello, el presente manual documenta las funciones y acciones
encomendadas a los servidores publicos adscritos al Juzgado Civico del Municipio de
Jaltenco dentro de los procedimientos de conocimiento, calificacion y sancién de las
infracciones administrativas establecidas en la Ley de Justicia Civica para el Estado de México
y sus Municipio, asi como del Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Jaltenco;
en los procedimientos de percances automovilisticos sefialados en el art. 58 del Bando
Municipal y; procedimientos de retiro de vehiculos en estado de abandono, siempre y
cuando sucedan dentro del territorio del municipio de Jaltenco.

ANTECEDENTES.

Que la LXI Legislatura del Estado de México aprueba el Decreto numero 212 de fecha
veintidos de noviembre de dos mil veintitrés en el que la Gobernadora del Estado de México
expide la Ley de Justicia Civica del Estado de México y sus Municipios, mediante la cual se
crea la figura del Juzgado Civico siendo una unidad administrativa dependiente del
Ayuntamiento en la que se imparte y administra la Justicia Civica, misma que tiene por
objeto promover el acceso a la Justicia Civica y regular su funcionamiento en los municipio
del Estado de México; Establecer reglas minimas de comportamiento civico que permitan
garantizar el respeto a las personas y sus bienes, mejorar la convivencia social y mantener
el orden publico; Establecer la clasificaciéon basica de las conductas que constituyan
infracciones administrativas, las sanciones correspondientes y los procedimientos para su
imposicion, asi como para regular el marco de actuacion de las personas servidoras publicas
responsables de la aplicacién de la Ley de Justicia Civica para el Estado de México y sus
Municipios y la imparticidn de la Justicia Civica Municipal y; Fomentar en los municipios la
implementacién y substanciacion de los mecanismos alternativos de solucién de
controversias en materia de Justicia Civica.
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MARCO LEGAL.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Ley de Justicia Civica del Estado de México y sus Municipios.

Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos del Estado de México y
Municipios.

Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Jaltenco, Estado de México.

Bando Municipal para el Municipio de Jaltenco vigente.

DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1. Las disposiciones del presente manual son de orden publico, de observancia
general y obligatoria para el personal adscrito al Juzgado Civico del Municipio de Jaltenco,
México; tiene por objeto establecer los procedimientos relacionados con las atribuciones y
obligaciones otorgadas por el marco juridico en la imparticién de Justicia Civica que permita
garantizar el respeto a las personas y sus bienes, mejorar la convivencia social y mantener
el orden publico.

Articulo 2. Para la efectiva imparticion y administracion de la Justicia Civica, de conformidad
con la capacidad operativa y presupuestal, los Juzgados dependeran de la Secretaria del
Ayuntamiento, operaran en turnos sucesivos con diverso personal que cubrirdn las
veinticuatro horas y contaran con el personal minimo siguiente:

I. UnalJueza o Juez Civico;

Il. Una Secretaria o Secretario Civico;

I1l. Un Facilitador;

IV. Una persona médica, en su caso, un paramédico;

V. Las y los policias de custodia que se requieran para el desahogo de las funciones del

Juzgado Civico;
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VI. El personal administrativo que el Ayuntamiento asigne a cada Juzgado Civico.

ATRIBUCIONES DEL PERSONAL ADSCRITO AL JUZGADO
civico.

Articulo 3. Son atribuciones de la o el Juez Civico:

I. Conocer, calificar y sancionar las infracciones establecidas en la Ley de Justicia Civica del
Estado de México y sus Municipios, del Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de
Jaltenco, Estado de México y demas disposiciones aplicables relativas a la Justicia Civica;

1. Llevar a cabo audiencias publicas para resolver sobre la responsabilidad de las personas
probables infractoras;

Ill. Fomentar y proponer la solucién pacifica de conflictos entre particulares, a través de
mecanismos alternativos de solucion de controversias como la mediacidn, la conciliacidn o
la justicia restaurativa;

IV. Concluido el procedimiento que corresponda, autorizar la devolucién de los objetos y
valores que portaban las personas al momento de ingresar a las instalaciones del Juzgado
Civico.

No se devolveran los objetos que por su naturaleza sean peligrosos o que pongan en riesgo
la salud o integridad de las personas, tales como, estupefacientes, psicotrépicos, enervantes
0 sustancias toxicas;

V. Ordenar que se realice el dictamen psicosocial a las personas infractoras para poder
aplicar Medidas para Mejorar Convivencia Cotidiana;

VI. Garantizar la seguridad juridica, el debido proceso y los derechos humanos de las
personas probables infractoras;

VII. Remitir al Director de Seguridad Publica a través de oficio para el debido resguardo de
la integridad de él o la infractor (a) para la ejecucion de la sancidn en caso de arresto
administrativo, debiendo contener el oficio el nombre del o los infractores, las horas de
arresto impuesto, la hora de inicio y termino del arresto administrativo, y firma del Juez que
emite la sancion;
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VIII. Coadyuvar, en el ambito de su competencia, con el Ministerio Publico y las autoridades

judiciales correspondientes;

IX. Solicitar, de ser necesario, el auxilio de la fuerza publica, para el adecuado
funcionamiento del Juzgado Civico;

X. Remitir al Ministerio Publico a las personas que sean presentadas como probables
infractores, cuando los hechos constituyan un probable delito;

XI. Dar vista a las autoridades competentes cuando derivado de la detenciodn, traslado o
custodia, las personas probables infractoras presenten indicios de maltrato, abuso fisico o
verbal o exaccidn;

XIl. Comisionar al personal adscrito al Juzgado Civico para realizar notificaciones y
diligencias;

XIll. Habilitar al personal para suplir las ausencias temporales de la o el Secretario Civico;

XIV. Garantizar el conocimiento y respeto de los derechos que le asisten a las personas
detenidas;

XV. Conocer, mediar, conciliar y ser arbitro en los accidentes ocasionados con motivo del
transito vehicular, cuando existe conflicto de intereses, siempre que se trate de dafios
materiales a propiedad privada, y en su caso lesiones a los que se refiere la fraccion | del
articulo 237 del Cddigo Penal del Estado de México.

XVI. Las demds que le confiere la Ley de Justicia Civica para el Estado de México y sus
Municipios, el Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Jaltenco, el Bando
Municipal, el presente manual, y otras disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 4. Son atribuciones de la Secretaria o Secretario Civico:

I. Autorizar con su firma y el sello del Juzgado Civico las actuaciones en que intervenga la o
el Juez Civico en ejercicio de sus funciones;

Il. Custodiar los objetos y valores de la o las personas probables infractoras, previa emision
de la boleta de registro que expida;

Ill. Elaborar las boletas de registro sefialando el nombre de la o el infractor, su situacion
juridica, descripcion general de los bienes retenidos y, en su caso, el destino o devolucién
de dichos bienes;

IV. Integrar y resguardar los expedientes relativos a los procedimientos del Juzgado Civico;
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V. Devolver los objetos y valores de las personas infractoras;

VL. Vigilar la integracion y actualizacion del registro personas infractoras;
VII. Suplir las ausencias de la o el Juez Civico, por hasta quince dias; y

VIII. Las demas que le confiera la Ley de Justicia Civica para el Estado de México y sus
Municipios, el Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Jaltenco, el Bando
Municipal, el presente manual, y otras disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 5. Son atribuciones de la o el Facilitador del Juzgado Civico le corresponden las
siguientes atribuciones, en los términos de la Ley de Mediacidn, Conciliacién y Promocion
de la Paz Social para el Estado de México:

I. Conducir el procedimiento de mediacidon o conciliacion en forma gratuita, imparcial,
transparente, flexible y confidencial;

Il. Informar a las y los involucrados sobre la naturaleza, principios, fines y alcances de la
mediacion, de la conciliacion y de la justicia restaurativa;

I1l. Implementar y substanciar procedimientos de mediacidn o conciliacién comunitaria, o
social en el Municipio, en todos los casos en que sean requeridos por sus habitantes o por
las autoridades municipales. Tratdndose de conflictos en nucleos agrarios, se remitiran a la
autoridad competente;

IV. Cuidar que las partes participen en el procedimiento de manera libre y voluntaria,
exentas de coacciones o de influencia alguna;

V. Informar a las y los participantes, la posibilidad de cambiar el medio alterno de solucién
de controversias, cuando de acuerdo con los participantes resulte conveniente emplear uno
distinto al inicialmente elegido, siempre que este sea mas conveniente para ambas partes;

VL. Llevar un libro de registro de los procesos de mediacidén o conciliacién;

VII. Redactar, revisar y en su caso autorizar y firmar, los acuerdos o convenios a que lleguen
los participantes a través de la mediacidn o de la conciliacién en términos de lo previsto por
la Ley de Mediacidn, Conciliacion y Promocidn de la Paz Social para el Estado de México;

VIII. Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos entre particulares que deriven de
mecanismos alternativos de solucion de controversias;

IX. Asegurarse de que los convenios entre las partes estén apegados a la legalidad;
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X. Someterse a los programas de capacitacion continua y evaluacidon periddica en los

términos de las disposiciones aplicables;
XI. Proporcionar copia certificada del convenio generado; y

XIl. Las demds que le confiere la presente Ley, el Reglamento respectivo y otras
disposiciones juridicas aplicables.

DEL PROCEDIMIENTO ORDINARIO ANTE EL JUZGADO CIVICO.

Articulo 6. El procedimiento ante los Juzgados Civicos se sustanciara bajo los principios de
oralidad, publicidad, concentracién, contradiccién, inmediacidn, continuidad y economia
procesal.

Articulo 7. A falta de disposicion expresa sera aplicable de manera supletoria el Cédigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México.

Asimismo, en el desarrollo de los procedimientos, se deberd privilegiar el uso de medios
digitales, electrénicos, o de cualquier otra tecnologia que permitan la presentacion de una
queja y la solucion expedita de los conflictos.

Articulo 8. Las actuaciones deberan constar por escrito y podran ser almacenadas en
sistemas informaticos.

Articulo 9. Las audiencias deberan ser registradas por cualquier medio tecnoldgico al
alcance del Juzgado, la grabacidén o reproduccion de imagenes y sonidos se considerara
como parte de las actuaciones y registros.

Articulo 10. El procedimiento ordinario podra dar inicio con los siguientes supuestos:

I. Con la presentacién de la o el probable infractor por parte de un elemento de la policia,
cuando exista flagrancia y alteracion del orden publico o se ponga en riesgo la seguridad
publica;

Il. Con la remision al Juzgado Civico de la persona probable infractor por parte de otras
autoridades, por hechos considerados infracciones en materia de Justicia Civica previstas en
la presente Ley o normatividad aplicable; y

11l. Con la presentacién de una queja por parte de cualquier persona ante el Juzgado Civico,

contra una persona probable infractora.
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La o el Juez Civico determinara si los actos u omisiones son considerados como infracciones

de acuerdo con la Ley de Justicia Civica para el Estado de México y sus Municipios y demas

disposiciones aplicables en materia de Justicia Civica.

Articulo 11. Cuando sean presentadas una o mds personas ante el Juzgado Civico por la
probable comision de una infraccién, los elementos de las instituciones de seguridad
remitentes y la persona Secretaria del Juzgado Civico, asentardn de manera inmediata la
informacion conducente en el registro correspondiente.

Por su parte, las o los policias que realicen la remision de una persona probable infractora,
lo hara constar en el Informe Policial Homologado, elaborara una boleta de remisidn ante el
Juzgado Civico; e informara inmediatamente a su superior jerdrquico de la detencidn, sin
menoscabo de las obligaciones derivadas del Registro Nacional de Detenciones.

La o el Juez Civico analizara el caso de inmediato y, de resultar procedente, se declarara
competente e iniciara el procedimiento. En caso contrario, remitird a la persona probable
infractora a la autoridad a la que corresponda conocer del asunto.

Articulo 12. Una vez en las instalaciones del Juzgado Civico, la o el Juez Civico, hara del
conocimiento de la persona probable infractora de los derechos contemplados en el articulo
32 de la Ley de Justicia Civica para el Estado de México y sus Municipios.

Con el objetivo de salvaguardar y mantener la integridad fisica y mental de la persona
probable infractora, ya sea peticidon de esta o por instruccion del Juez, serd sometida a un
examen médico para determinar el estado fisico, en que es presentada, cuyo informe debera
de ser suscrito por la o el médico de guardia, o en su defecto del personal de proteccion civil
en turno. Asimismo, la persona probable infractora podra ser sometida a una evaluacion
psicosocial para conocer su perfil de riesgo, de tal forma que este pueda ser contemplada
por la persona juzgadora para determinar la procedencia de una Medida para Mejorar la
Convivencia Cotidiana como forma de conmutacion del arresto o la multa.

Articulo 13. La o el Juez Civico, informara a la persona probable infractora del derecho que
tiene a comunicarse con alguna persona de confianza o defensor privado que lo asista.

La o el Secretario del Juzgado Civico, llevard un libro de registro en el cual se dejara
constancia de las llamadas telefdnicas que realicen las personas probables infractoras,
donde de su pufio y letra registrardn su nombre, la hora en que realizan la llamada, el
teléfono marcado, su firma y especificar si logré o no tener comunicacion.

Articulo 14. La o el Secretario del Juzgado Civico, sera responsable de resguardar los bienes
u objetos que deposite cada una de las personas probables infractoras, debiendo
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devolverlos unicamente al depositante al momento en que abandone las instalaciones del

Juzgado Civico, ya sea, por haber cubierto la multa que le fuera impuesta, cumplido el
arresto respectivo u optado por una Medida para Mejorar la Convivencia Cotidiana.

Cuando la persona depositante se negare a recibir los objetos depositados u omitiera
recogerlos, la o el Secretario los remitira a la Secretaria del Ayuntamiento, para los efectos
que resulten procedentes.

Articulo 15. Cuando la persona probable infractora se encuentre en estado de ebriedad o
bajo el influjo de estupefacientes o sustancias psicotrdpicas o toxicas y/o tenga un evidente
estado de inconciencia la o el Juez Civico ordenara al médico o en su defecto el personal de
proteccion civil calificado para ello que, previo examen, dictamine su estado y sefale el plazo
probable de recuperacion, que sera la base para fijar el inicio del procedimiento. En tanto
se recupera sera ubicada en el drea que corresponda, garantizando en todo momento, su
estado fisico y de salud.

Cuando la o el médico asi lo determine, se solicitard a las unidades administrativas
municipales de salud, para que acuda una unidad moévil y traslade a la persona a la
institucion de salud publica mas cercana al Juzgado Civico.

En los casos en los que el estado de intoxicaciéon de la persona probable infractora
represente un inminente riesgo para su integridad fisica, debera ser trasladado de manera
inmediata al Centro de Salud Publica mas cercano, por la autoridad que tenga conocimiento
del hecho.

Articulo 16. En tanto se inicia la audiencia, la persona juzgadora ordenara que a la persona
probable infractora se le ubique en la seccion correspondiente, con excepcién de las
personas adultas mayores quienes deberdn permanecer en la sala de audiencias.

Articulo 17.- La audiencia publica, se desarrollard por la persona juzgadora, en presencia de
la persona probable infractora, y en su caso acompafiada de quien lo represente o asista, en
los siguientes términos:

I. Se presentard con la persona probable infractora y, en su caso, con la persona quejosa y
les explicara los objetivos y dindmica de la audiencia;

Il. Se invitarda a las partes a que resuelvan su conflicto por medio de un mecanismo
alternativo de solucidn de controversias, y les explicard en qué consisten. Si ambas partes
aceptaran, las canalizara con un Facilitador para llevar a cabo dicho procedimiento. Si las
partes se negaran al procedimiento continuara con la audiencia;
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11l. Se dara el uso de la voz al elemento de policia que intervino como primer respondiente;

IV. Se otorgara el uso de la palabra a la persona probable infractora, o de ser el caso, a su
defensor, para que formule las manifestaciones que estime convenientes;

V. La persona probable infractora o bien la persona quejosa podrén ofrecer las pruebas que
consideren pertinentes acompafiando todos los elementos materiales, técnicos e
informativos necesarios para su desahogo;

VI. Se admitira y recibird aquellas pruebas testimoniales, fotograficas, videograbaciones y
demas medios de prueba que considere legales y pertinentes de acuerdo con el caso
concreto;

VII. Se dara el uso de la voz a los involucrados para agregar las manifestaciones que
consideren pertinentes;

VIIl. Se resolverd en la misma audiencia sobre la responsabilidad de la o el probable
infractor, explicando los motivos por los cuales tomd dicha decision y establecera la sancion
correspondiente, en los términos de la Ley de Justicia Civica para el Estado de México y sus
Municipios; y

IX. Una vez que la o el Juez Civico haya establecido la sancidn, informard a la persona

probable infractora, en caso de que proceda, sobre la posibilidad de conmutar la mismay le
consultard respecto si quiere acceder a dicha conmutacion.

Articulo 18. Cuando en los procedimientos obren pruebas obtenidas por la Direccién de
Seguridad Publica y Transito Municipal o su equivalente con equipos y sistemas
tecnoldgicos, las mismas se apreciardn y valorardn en términos de ley.

Articulo 19. Después de iniciada la audiencia, si la persona probable infractora acepta la
responsabilidad en la comisién de la infraccidon imputada tal y como se le atribuye, la o el
Juez Civico dictard de inmediato su resoluciéon e impondra la menor de las sanciones,
excepto en los casos previstos en que se afecte la salud publica y el medio ambiente. Sila o
el probable infractor no acepta los cargos, se continuara el procedimiento.

Lo anterior, con excepcion de los casos previstos en los articulos 67, 68, 70, 71y 72 de la Ley
de Justicia Civica para el Estado de México y sus Municipios.

Articulo 20.- Cuando se implementen programas para la deteccion de la presencia de
alcohol en los conductores de vehiculos de motor a fin de prevenir accidentes viales, la o el
Juez Civico, sera el responsable de imponer la sancién a que se haga acreedor el infractor,
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de conformidad con lo establecido en la Ley de Justicia Civica para el Estado de México y sus

Municipios, y los demas ordenamientos legales aplicables.

Articulo 21. Al resolver la imposicidon de una sancion, se apercibira a la persona infractora
para que no reincida, haciéndole saber las consecuencias sociales y juridicas de su conducta.

Articulo 22. Cuando de la infraccidn cometida deriven dafios y perjuicios que deban
reclamarse por la via civil, la persona juzgadora dejara a salvo los derechos de la persona
ofendida.

Cuando no se obtenga la reparacion de los dafios y perjuicios, los derechos del ofendido
quedaran a salvo para hacerlos valer en la via que corresponda.

Articulo 23. Si la persona probable infractora resulta no ser responsable de la infraccion
imputada, la o el Juez Civico resolvera en ese sentido y le autorizara que se retire.

Articulo 24. Toda resolucion emitida por el Juzgado Civico deberd constar por escrito y estar
fundada y motivada. Esta deberd contener por lo menos los siguientes requisitos:

I. Sefalar el Juzgado Civico que emite la resolucion;
II. Indicar lugar y fecha de expedicion de la resolucion;

11l. Realizar, en su caso una breve descripcion de los supuestos hechos constitutivos de la
infraccion, y su fundamento legal;

IV. Firma autégrafa de la o el Juez Civico; y

V. Informar los medios de defensa que tiene la persona infractora en contra de la resolucion,
la via y el plazo para ello.

Articulo 25. La o el Juez Civico ordenard se notifique de manera personal, la resolucién a la
o al probable infractor y a quien, en su caso, haya interpuesto la queja, si estuviera presente.

Articulo 26.- Cuando la persona infractora deba cumplir la sancién mediante un arresto, la
o el Juez Civico dara intervencidn al personal médico y psicoldgico para que determine su
estado fisico y mental antes de que ingrese al area de aseguramientos que le corresponda.

Articulo 27. Cuando la persona infractora decida cumplir la sancion mediante arresto
administrativo, la o el Juez Civico dejara bajo resguardo al infractor con el Director de
Seguridad Publica mediante oficio a efecto de que se ejecute la sancién en la zona de
resguardo correspondiente, velando en todo momento por la integridad fisica del infractor.
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Articulo 28.- La o el Juez Civico deberan concluir los asuntos de los que conozca durante su

turno; solo podra dejar pendientes aquellos que deriven de arrestos o que conste citatorio
para desahogar alguna diligencia en fecha especifica; hard entrega fisica de los documentos
y firmard constancia de ello, asi como del estado fisico de la o las personas que se
encuentren detenidas en las dreas respectivas.

Articulo 29. Para conservar el orden en el Juzgado Civico, la persona juzgadora podra
imponer las siguientes medidas disciplinarias:

I. Apercibimiento;

II. Multa por el equivalente de 1 a 10 veces la UMA;
I1l. Arresto hasta por doce horas; y

IV. Solicitar el auxilio de la fuerza publica.

Articulo 30. Si la persona infractora fuese jornalera, obrera, o trabajadora no podra ser
sancionado con multa mayor del importe de su jornal o salario de un dia. Tratdndose de
personas trabajadoras no asalariadas, la multa no excederd del equivalente a un dia de su
ingreso. Tratandose de personas desempleadas o sin ingresos, la multa maxima sera el
equivalente a una vez la UMA. Los medios para la acreditacién de estas condiciones deberan
ser indubitables.

Articulo 31. Es facultad exclusiva de la o el Presidente Municipal la condonacidn de arresto
o exencion de pago de los de los derechos derivados de las resoluciones de la o el Juez
Civico.

DEL PROCEDIMIENTO ESPECIAL POR PRESENTACION DE LA
PERSONA PROBABLE INFRACTORA

Articulo 32. La accidn para el inicio del procedimiento es publica y su ejercicio corresponde
a los Ayuntamientos por conducto de las y los elementos de las instituciones policiales
municipales, las cuales seran parte en el mismo.

Articulo 33. Cuando un elemento de las instituciones publicas de policia sea informado de
la comision de una infraccion, procederd a la presentacion de la persona probable infractora
de manera inmediata.
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Articulo 34. Las y los elementos de las instituciones policiales de los municipios pueden

brindar atencion temprana a los conflictos entre dos o0 mas partes cuando no se trate de la
comision de delito, aplicando la mediacion policial, con fundamento en los articulos 190 al
198 de la Ley de Seguridad del Estado de México.

En el caso de que se cause dafio a un bien mueble o inmueble ajeno, en forma culposa y con
motivo del transito de vehiculos, si las partes involucradas no se ponen de acuerdo en la
forma de la reparacién del dafio, la o el policia remitira el o los vehiculos involucrados al
depdsito y notificara de los hechos al Juzgado Civico.

Cuando las partes lleguen a un acuerdo sobre la reparacion de los dafios antes del inicio del
procedimiento, la persona juzgadora liberard los vehiculos dejando constancia de la
voluntad de las partes.

La o el policia que se abstenga de cumplir con lo dispuesto en este articulo, sera sancionado
por los érganos competentes, en términos de las disposiciones aplicables.

Articulo 35. La o el policia que realice la remisidn de una persona probable infractora, lo
hara constar en el Informe Policial Homologado en los términos de la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Asimismo, elaborara una boleta de remision de la persona infractora ante el Juzgado Civico,
proporcionara una copia a la persona probable infractora e informara inmediatamente a su
superior jerarquico de la detencidon. Debiendo dar cumplimiento a las obligaciones
derivadas del Registro Nacional de Detenciones.

Lo anterior con independencia de la informacion que debe plasmar en el Registro de
Personas Infractoras en coordinacién con el Juzgado Civico.

Articulo 36. Al ser presentado la persona probable infractora ante el Juzgado Civico, y se
encuentre dentro de las instalaciones, se actuard y dard seguimiento al procedimiento,
conforme a las disposiciones indicadas en el procedimiento ordinario.

Articulo 37. La audiencia sera publica y se desarrollard en los términos previstos en el
articulo 17 del presente manual de procedimientos administrativos.
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DEL PROCEDIMIENTO ORDINARIO DE ADOLESCENTES ANTE EL
JUZGADO CIVICO.

Articulo 38. En el supuesto de que la persona probable infractora sea adolescente, la o el
Juez Civico considerara su trato en estricto apego a las disposiciones juridicas aplicables en
la materia y se sujetara a lo siguiente:

I. Citard a la persona que detente la custodia o tutela, legal o, de hecho y a la Procuraduria
Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes a efecto de que se designe un
representante para la persona adolescente y en cuya presencia, se desarrollara la audiencia
y se dictard la resolucion;

1l. Cuando exista la duda de si se trata de una persona mayor de dieciocho afios de edad, se
presumira que es adolescente, no obstante, la persona que detente la custodia o tutela,
legal o, de hecho, o la Procuraduria Municipal de Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes,
deberan acreditar que es menor de dieciocho afios y su relacion mediante los documentos
idoneos;

Ill. La audiencia en la que participard la persona adolescente sera privada, a la cual solo
podra acompaniarla la persona que detente la patria potestad, custodia o tutela legal, o un
representante de la Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes,
una persona que asuma su defensa juridica y del drea de psicologia del Juzgado Civico;

IV. En tanto acude quien custodia o tutela a la persona adolescente o el representante de la
Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, éste debera
permanecer en la oficina del Juzgado Civico, en el area de adolescentes, durante el periodo
mas breve posible;

V. Si no asistiera la persona responsable, al término de dos horas se le nombrard un
representante de la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Niflos y Adolescentes,
después de lo cual se determinara su responsabilidad;

VI. Cuando se determine la responsabilidad de una o un adolescente en la comision de
alguna de las infracciones previstas en este ordenamiento, en ninguln caso se le impondra la
sancioén de arresto o de multa y se le haran saber las consecuencias juridicas y sociales de
su conducta;

VII. La sancion que se impondra a la persona adolescente, en caso de que se le comprobara
la comisidn de una infraccidn prevista en este ordenamiento, consistira en el cumplimiento
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de una Medida para Mejorar la Convivencia Cotidiana, segun los resultados de la evaluacion

de perfil psicosocial realizada previa a la audiencia; y solo para adolescentes mayores de
quince anos, se le podra imponer como sancion el Trabajo en Favor de la Comunidad;

VIII. Las personas que ostenten la patria potestad o tutela de una persona adolescente seran
corresponsables del cumplimiento de las Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana
que le hayan sido impuestas y obligadas a reparar el dafio que resulte de la infraccion
cometida; y

IX. Si a consideracién de la o el Juez Civico el adolescente se encontrara en situacion de
riesgo, lo canalizara, junto con su padre, madre o tutor, a las instituciones sociales
competentes, como Medida para Mejorar la Convivencia Cotidiana, a efecto de que reciba
la atencion correspondiente.

En el desarrollo de la audiencia se garantizara el derecho que tienen las y los adolescentes
a ser escuchados en todo procedimiento administrativo que les afecte, de acuerdo con las
disposiciones juridicas aplicables en la materia.

DEL PROCEDIMIENTO POR QUEJA ANTE EL JUZGADO CIVICO.

Articulo 39. Cualquier particular podrd presentar quejas ante el Juzgado Civico, por hechos
constitutivos de probables infracciones en materia civica, contempladas en la Ley de Justicia
Civica para el Estado de México y sus Municipios, de forma oral o por escrito.

En todos los casos, la queja debera contener nombre y domicilio de las partes o en su caso
proporcionar referencias que permitan su localizacidn, relatoria de los hechos motivo de la
queja y firma de la persona quejosa; quien podra presentar pruebas relacionadas a la
probable infraccién, incluyendo fotografias y videograbaciones; las cuales serdn valoradas y
calificadas por la o el Juez Civico.

Articulo 40. Presentada la queja, se analizara y determinara si existen elementos suficientes
que constituyan una probable infraccién y de no encontrarse presentes alguna de las partes,
ya sea la o el quejoso, o la persona probable infractora, la o el Juez Civico girara citatorio al
ausente para que se presenten a la audiencia, la que debera de celebrase dentro de las
cuarenta y ocho horas siguientes.
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En caso de que se considere que la queja no contiene elementos suficientes que denoten la

posible comisién de una infraccién, la o el Juez Civico acordara de inmediato, fundando y
motivando su improcedencia; debiendo notificar a la persona quejosa en ese mismo acto.
Si no fuere posible en ese momento, dejard constancia del motivo y le notificard a mas
tardar, al dia siguiente.

Cuando se advierta que de la queja escrita interpuesta no se cuente con datos precisos de
la persona probable infractora o de su localizacién, requerirda de manera inmediata al
quejoso a efecto de en un término de tres dias contados a partir de la notificacion del
requerimiento, complemente su queja con los datos correspondientes. De no cumplir con
lo requerido en el término establecido, se determinard la improcedencia de la queja;
debiendo notificar a la 0 el quejoso al dia siguiente.

Articulo 41. El citatorio que emita la o el Juez Civico a las partes, sera notificado por el
personal habilitado para tal efecto, acompafiado por un elemento policial y debera
contener, cuando menos, la siguiente informacion:

I. El Ayuntamiento y Juzgado Civico que corresponda, su domicilio y teléfono;
1. Nombre y domicilio de |a o el probable infractor o infractora;

1. La probable infraccién por la que se le cita;

IV. Nombre de la persona quejosa;

V. Fecha y hora de la celebracién de la audiencia;

VI. Nombre de la o el Juez Civico que emite el citatorio;

VII. Nombre, cargo y firma de quien notifique; y

VIII. La solicitud a las partes para que aporten los medios de conviccion o elementos
probatorios que estimen pertinentes para su desahogo en la audiencia.

Articulo 42. Las notificaciones personales se haran en el domicilio fisico o electrénico que
para tal efecto se haya sefialado, en los términos de lo previsto por el Cdédigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México.

Articulo 43. En caso de que la o el quejoso no se presentare a la audiencia sin causa
justificada, se desechara su queja y se le sancionara con una multa de 5 a 10 veces el valor
vigente de la UMA y se registrara la incidencia.
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Si la persona probable infractora no compareciera a la audiencia, la o el Juez Civico librara

orden de presentacidn, turnandola de inmediato a la Direccidon de Seguridad Publica
Municipal o su equivalente, misma que sera ejecutada bajo su mas estricta responsabilidad,
sin exceder de un plazo de cuarenta y ocho horas.

Para el caso de encontrarse en la imposibilidad de ejecutar la orden de presentacién la o el
Juez Civico podra emitir la orden de presentacion por una segunda ocasion, y en caso de
que se razone la imposibilidad para ejecutar la orden de presentacién, se registrara la
incidencia y se dejaran a salvo los derechos del quejoso para que los haga valer en la via que
corresponda.

Articulo 44. Las y los policias que ejecuten las érdenes de presentacion, deberdn hacer
comparecer ante el Juzgado Civico a las personas probables infractoras, observando los
principios de actuacion a que estan obligados, so pena de las sanciones aplicables en su
caso.

Articulo 45. La audiencia se llevara a cabo en el siguiente orden por la o el Juez Civico:

I. Al iniciar se verificard que existan las condiciones para que se lleve a cabo la audiencia 'y
que la citacion haya sido realizada conforme a derecho.

En caso de que haya mas de una parte quejosa, deberdn nombrar un representante comun
para efectos de la intervencion en el procedimiento;

Il. Se invitard a las partes a que resuelvan su conflicto por medio de un mecanismo
alternativo de solucién de controversias, explicdndoles en qué consisten. Si ambas partes
aceptaran, las canalizard con un Facilitador para llevar a cabo dicho procedimiento. Si las
partes se negaran al procedimiento continuara con la audiencia;

11l. Presentard los hechos consignados en la queja, la cual podra ser ampliada por el quejoso;

IV. Se otorgara el uso de la palabra a la persona probable infractora, o a su defensor, para
que formule las manifestaciones que estime convenientes;

V. La persona probable infractora y quien interpuso la queja podran ofrecer las pruebas que
consideren pertinentes acompafiando todos los elementos materiales, técnicos e
informativos necesarios para su desahogo;

VI. Se admitiran y recibirdn aquellas pruebas testimoniales, fotograficas, videograbaciones
y demas medios de prueba que considere legales y pertinentes de acuerdo con el caso
concreto. En el caso de que las partes no presenten las pruebas enunciadas y admitidas,
seran desechadas en el mismo acto;
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VII. Se dara el uso de la voz a la o el quejoso, asi como a la persona probable infractora, o

de ser el caso, a su defensor, para que agreguen las manifestaciones que estimen
convenientes;

VIIIL. Se resolverd en la misma audiencia sobre la responsabilidad de la persona probable
infractora, explicando a las partes los motivos por los cuales tomd dicha decision vy,
establecerad la sancidn correspondiente; y

IX. Una vez que la persona juzgadora haya establecido la sancidn, informara a la persona
infractora, en caso de que proceda, sobre la posibilidad de conmutar la misma y le
consultara respecto si quiere acceder a dicha conmutacion.

Articulo 46. Para el caso de las fotografias y videograbaciones, quienes las presenten
deberdn proporcionar al Juzgado Civico los medios para su reproduccion al momento del
desahogo de la prueba, en caso contrario estas seran desechadas.

Articulo 47. Cuando la presentacion de las pruebas ofrecidas dependiera del acto de alguna
otra autoridad, la persona juzgadora suspenderd la audiencia y sefialard dia y hora para la
presentacién y desahogo de las mismas. En ese caso, requerira a la autoridad de que se trate
para que facilite esas pruebas, lo que debera hacer en un plazo de cuarenta y ocho horas.

DE LOS PROCEDIMIENTOS DE MEDIACION Y CONCILIACION

Articulo 48. Los procedimientos de mediacion o conciliacidn se sujetaran en los términos
previstos en la Ley de Mediacidn, Conciliacion y Promocidn de la Paz Social para el Estado
de México.

Articulo 49. La Ley de Mediacién, Conciliacién y Promocion de la Paz Social para el Estado
de México es de aplicacion supletoria a las disposiciones previstas en este Capitulo y, en lo
conducente.

Articulo 50. En ninguna circunstancia podran someterse a un procedimiento de mediacion
o conciliacién los conflictos que impliquen violencia de género contra mujeres, nifias y
adolescentes.

Articulo 51. El convenio alcanzado adquirira la condicion de cosa juzgada, debiendo constar
por escrito y contener los requisitos de fondo y forma que establece la Ley en la materia.

El incumplimiento a los acuerdos generados podra ser reclamado por la via de apremio,
prevista por el Cddigo de Procedimientos Civiles del Estado de México. En ese caso la parte
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que se considere afectada podra hacer del conocimiento de la o el Juez Civico en cualquier

momento sobre el incumplimiento para que este pueda continuar con el procedimiento
para sancionar infracciones administrativas.

Articulo 52. Si en la audiencia de mediacién o conciliacion se llega a un convenio o se
establece un acuerdo de reparacion del dafio a entera satisfaccion de las partes, la o el
Facilitador suspendera el procedimiento hasta en tanto se dé por cumplido.

En caso de incumplimiento al convenio o acuerdo de reparacidn del dafio, se citara a las
partes a una nueva audiencia de conciliacidn, y en caso de que no lleguen a un acuerdo, se
procedera a imponer la sancion que corresponda, dejando a salvo los derechos del afectado
para proceder por la via que corresponda.

El convenio o acuerdo de reparacion del dafo podra ser modificado a peticion fundada de
cualquiera de las partes, con la aceptacidon de ambas.

La o el Facilitador al tener conocimiento de que el convenio o acuerdo de reparacion del
dafio ha sido cumplido en sus términos, dard por concluido el asunto.

Articulo 53. De los procedimientos que se desahoguen y resuelvan a través de mecanismos
alternativos de solucidn de controversias a que se refiere la presente Ley, debera quedar
registro en los archivos del Juzgado Civico y en el Registro de Personas Infractoras.

Articulo 54. A quien incumpla el convenio de mediacién o conciliacion, la persona juzgadora,
podra imponer una sancién en los términos de la fraccién IX del articulo 65 de la Ley de
Justicia Civica para el Estado de México y sus Municipios.

A partir del incumplimiento del convenio o el acuerdo de reparacion del dafo, la persona
afectada tendra 15 dias para solicitar que se haga efectivo el apercibimiento. Transcurridos
seis meses a partir de la firma del convenio, sélo se procederd por nueva queja.

Articulo 55. En el caso de que las partes manifestaran su voluntad de no mediar conciliar, se
dard por concluida la audiencia de mediacion o conciliacion y se iniciara la audiencia sobre
la responsabilidad de la persona probable infractora, en la cual se continuara con el
procedimiento normal.

Articulo 56. La o el Facilitador, llevara a cabo el procedimiento de mediacién o conciliacién,
hasta su conclusién con el convenio o acuerdo de reparacién del dafio.

En el caso de las lesiones a que se refiere en la fraccion X del articulo 62 de la Ley de Justicia
Civica para el Estado de México y sus Municipios, la persona juzgadora, solicitara al médico
en turno, certifique el grado de las lesiones de los ofendidos, para corroborar que tardan en
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sanar hasta quince dias y no amerite hospitalizacion y continuar con el procedimiento de

mediacién o conciliacion.

La reparacion del dafio sera establecida por las partes y quedara asentada en el convenio o
acuerdo de reparacion del dafio.

DEL PROCEDIMIENTO ANTE EL JUZGADO CiVICO RELATIVO A
ACCIDENTES CON MOTIVO DEL TRANSITO VEHICULAR.

Articulo 57. La o el Juez Civico tendrd competencia en hechos de transito en los siguientes
supuestos:

I. Que en el hecho de transito solo se presentan dafios materiales a propiedad privada;

Il. Para el caso de que se causan lesiones, éstas sean causadas con motivo del accidente
vehicular, y que tarden en sanar menos de quince dias y que no ameriten hospitalizacion;

I1l. Si el conductor que ocasione el hecho de transito, no se encuentre en estado de ebriedad,
o bajo el influjo de estupefacientes o sustancias psicotropicas.

Articulo 58. El procedimiento sera sumario, y constara de cinco etapas que son las
siguientes:

I. Facultad para ordenar el aseguramiento o arrastre de vehiculos.

En caso de que los conductores de los vehiculos involucrados no lleguen a un arreglo en el
lugar de los hechos seran remitido ante la o el Juez Civico.

El traslado de vehiculos se realizard por los mismos conductores, en caso de que se
encuentren en condiciones de circular, o bien, mediante el uso del servicio de grua.

Tratandose de vehiculos con carga, se permitird la realizacién de las maniobras necesarias
para descargar el vehiculo de que se trate.

Il. Etapa conciliatoria.

Una vez que la o el Juez Civico tenga conocimiento de los hechos, hard saber a los
conductores las formalidades del procedimiento desde su inicio hasta la via de apremio e
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instarlos a que concilien proponiendo alternativas equitativas de solucién, en cualquier

caso, el resultado de la etapa de conciliacidn se hara constar en el acta respectiva de manera
circunstanciada.

El acuerdo conciliatorio tendra caracter de cosa juzgada y podrd hacerse efectivo en la via
de apremio prevista en el Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de México.

La etapa de conciliacién no podra exceder del plazo de tres horas. Una vez vencido el plazo
sin que las partes lleguen a un acuerdo, el Juez Civico levantara el acta respectiva y
procedera conforme al punto siguiente.

11l. Reglas en el procedimiento de arbitraje.

Cuando los involucrados no logren un acuerdo conciliatorio, el Juez Civico se constituira en
arbitro e iniciara el procedimiento respectivo actuando de la forma siguiente:

a. Tomara la declaracion de los interesados, del oficial de transito o policia que conozca de
los hechos y, en su caso, de los testigos y/o ajustadores;

b. Procederad a dar fe de los vehiculos involucrados y de los dafios que presenten, detallando
en lo posible éstos, ademas, les tomara fotografias que muestren los dafios sufridos, para
constancia;

c. Asegurara de oficio los vehiculos involucrados y solamente se levantard el aseguramiento
si los propietarios o conductores otorgan garantia bastante a juicio del Juez Civico, para
garantizar el pago de la reparacion de los dafios.

En este caso, los vehiculos se devolveran a los propietarios o conductores en depdsito
provisional, quienes deberdn resguardarlos en el lugar que expresamente sefialen y tendran
la obligacidn de permitir el acceso para su revision a los peritos y al personal que sefiale el
Juez Civico, y estara prohibido repararlos, modificarlos, alterarlos o venderlos, teniendo las
obligaciones de un depositario civil.

De no presentarse los interesados ante el Juez Civico, o de no recibir en depdsito los
vehiculos, estos se remitiran al depdsito respectivo.

d. Dara intervencion de inmediato a los peritos que el caso requiera en materia de:

e |dentificacion vehicular;
e Valuacidn de dafios automotrices;
e Transito terrestre;
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e Medicina legal; y

e Fotografia

El Juez Civico deberd realizar todas las diligencias necesarias y velar para que los peritos
estén en condiciones de rendir sus dictamenes. Para estos efectos, podra requerir la
intervencién de peritos del Instituto de Servicios Periciales de la Fiscalia General de Justicia
o del personal académico o de investigacion cientifica o tecnoldgica de las Instituciones de
Educacién Superior del Estado, que designen éstas, que puedan desempefiar el cargo de
perito.

e. El Juez Civico a través del medio que resulte mas eficaz, realizard consulta a la Fiscalia
General de Justicia del Estado de México, para saber si el o los vehiculos involucrados
cuentan o no con reporte de robo y para tal efecto proporcionara los nimeros de serie,
motor y placas de circulacidn, asentando constancia de dicha consulta y agregando en su
caso la documentacion comprobatoria del resultado.

Si de la identificacién vehicular se desprenden alteraciones o de la consulta a la base de
datos existe reporte de robo de los vehiculos afectados, se procederd al aseguramiento y
puesta a disposicion ante el ministerio publico.

f. Conciliacion en el procedimiento arbitral.

Una vez rendidos los dictdmenes periciales, el Juez Civico los hara del conocimiento de los
involucrados y requerira al probable responsable garantice o cubra la reparacién del dafio,
la cual podra realizarse por alguno de los medios legales establecidos.

En esta etapa, nuevamente el Juez Civico, instard a los interesados a que concilien y volvera
a proponerles alternativas equitativas de solucion.

IV. Emision del laudo arbitral.

Agotadas las diligencias, si los interesados no logran un acuerdo conciliatorio, el Juez Civico
con caracter de arbitro, en el plazo de setenta y dos horas siguientes emitira el laudo
respectivo debidamente fundado y motivado, mismo que ademas debera contener:

a. Lugar, fecha y autoridad arbitral que lo emite;
b. Nombres y domicilios de las partes;

c. Un extracto de los hechos y los dictdmenes emitidos;
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d. El responsable del accidente de transito;

e. El monto de la reparacion del dafio;

f. La determinacion de que el vehiculo, en su caso, queda depositado en garantia del
afectado, en los términos sefialados en este articulo.

V. Ejecucion del laudo arbitral.

La resolucion tendra cardcter de cosa juzgada y podra hacerse efectivo en la via de apremio
prevista en el Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de México.

El responsable de los dafios tendra un plazo de ocho dias para realizar el pago respectivo.

De no realizarse el pago, el interesado tendra expedito su derecho para promover en la via
de apremio, ante las autoridades judiciales competentes.

El Juez Civico entregara a los interesados copia certificada de la resolucion respectiva; y las
demads que les atribuyan los ordenamientos municipales aplicables, previo el pago de los
derechos correspondientes.

PROCEDIMIENTO ORDINARIO

No. Unidad Actividad
Administrativa
| Seguridad Publica Presentacion de una o mas personas ante el Juzgado Civico por la

probable comisién de una infracciéon, por los elementos de las
instituciones de seguridad remitentes y la persona Secretaria del
Juzgado Civico, asentaran de manera inmediata la informacion
conducente en el registro correspondiente.

2 Seguridad Publica Las o los policias que realicen la remision de una persona probable
infractora, lo hara constar en el Informe Policial Homologado, elaborara
una boleta de remision ante el Juzgado Civico; proporcionara copia a la
persona detenida; e informara inmediatamente a su superior jerarquico
de la detencion, sin menoscabo de las obligaciones derivadas del
Registro Nacional de Detenciones.

3 Juzgado Civico La o el Juez Civico analizard el caso de inmediato y, de resultar
procedente, se declararda competente e iniciara el procedimiento. En
caso contrario, remitird a la persona probable infractora a la autoridad
a la que corresponda conocer del asunto.

4 Juzgado Civico Una vez en las instalaciones del Juzgado Civico, la o el Juez Civico, hara
del conocimiento de la persona probable infractora de los derechos
contemplados en el articulo 32 de la Ley de Justicia Civica para el Estado
de México y sus Municipios.
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Por instruccion del Juez, la persona probable infractora, sera sometida a
un examen médico para determinar el estado fisico, en que es
presentada, cuyo informe debera de ser suscrito por la o el médico de
guardia. Asi mismo, la persona probable infractora podra ser sometida
a una evaluacion psicosocial para conocer su perfil de riesgo, de tal
forma que este pueda ser contemplada por la persona juzgadora para
determinar la procedencia de una Medida para Mejorar la Convivencia
Cotidiana como forma de conmutacion del arresto o la multa.

La o el Juez Civico, informara a la persona probable infractora del
derecho que tiene a comunicarse con alguna persona de confianza o
defensor privado que lo asista. La o el Secretario del Juzgado Civico,
llevara un libro de registro en el cual se dejara constancia de las llamadas
telefonicas que realicen las personas probables infractoras, donde de su
pufoy letra registraran su nombre, la hora en que realizan la llamada, el
teléfono marcado, su firma y especificar si logré o no tener
comunicacion.

La o el Secretario del Juzgado Civico, sera responsable de resguardar
los bienes u objetos que deposite cada una de las personas probables
infractoras, debiendo devolverlos Unicamente al depositante al
momento en que abandone las instalaciones del Juzgado Civico, ya sea,
por haber cubierto la multa que le fuera

impuesta, cumplido el arresto respectivo u optado por una Medida para
Mejorar la Convivencia Cotidiana.

Cuando la persona probable infractora se encuentre en estado de
ebriedad o bajo el influjo de estupefacientes o sustancias psicotropicas
o toxicas y/o tenga un evidente estado de inconciencia la o el Juez Civico
ordenara al médico que, previo examen, dictamine su estado y sefale el
plazo probable de recuperacion, que sera la base para fijar el inicio del
procedimiento. En tanto se recupera sera ubicada en el area que
corresponda, garantizando en todo momento, su estado fisico y de
salud.

Cuando la o el médico asi lo determine, se solicitara a las unidades
administrativas municipales de salud, para que acuda una unidad movil y
traslade a la persona a la institucion de salud publica mas cercana al
Juzgado Civico. En los casos en los que el estado de intoxicacion de la
persona probable infractora represente un inminente riesgo para su
integridad fisica, debera ser trasladado de manera inmediata al Centro
de Salud Publica mas cercano, por la autoridad que tenga conocimiento
del hecho.

En tanto se inicia la audiencia, la persona juzgadora ordenara que a la
persona probable infractora se le ubique en la seccion correspondiente,
con excepcion de las personas adultas mayores quienes deberan
permanecer en la sala de audiencias.

5 Juzgado Civico
6 Juzgado Civico
7 Juzgado Civico
8 Juzgado Civico
9 Juzgado Civico
10 Juzgado Civico
I Juzgado Civico

La audiencia publica, se desarrollarda por la persona juzgadora, en
presencia de la persona probable infractora, y en su caso acompaiiada
de quien lo represente o asista, en los términos:

I Se presentara con la persona probable infractora y, en su caso,
con la persona quejosa y les explicard los objetivos y dinamica
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de la audiencia;

Il Se invitara a las partes a que resuelvan su conflicto por medio
de un mecanismo alternativo de solucion de controversias, y les
explicard en qué consisten. Si ambas partes aceptaran, las
canalizara con un Facilitador para llevar a cabo dicho
procedimiento. Si las partes se negaran al procedimiento
continuara con la audiencia;

1. Se dara el uso de la voz al elemento de policia que intervino
como primer respondiente;

V. Se otorgara el uso de la palabra a la persona probable infractora,
o de ser el caso, a su defensor, para que formule las
manifestaciones que estime convenientes;

V. La persona probable infractora o bien la persona quejosa
podran ofrecer las pruebas que consideren pertinentes
acompafando todos los elementos materiales, técnicos e
informativos necesarios para su desahogo;

VI. Se admitira y recibira aquellas pruebas testimoniales,
fotograficas, videograbaciones y demas medios de prueba que
considere legales y pertinentes de acuerdo con el caso
concreto;

VIl.  Se dara el uso de la voz a los involucrados para agregar las
manifestaciones que consideren pertinentes;

VIII.  Se resolvera en la misma audiencia sobre la responsabilidad
de la o el
probable infractor, explicando los motivos por los cuales tomo
dicha decision y establecera la sancion correspondiente, en los
términos de la presente Ley;

IX. Una vez que la o el Juez Civico haya establecido la sancidn,
informara a la persona probable infractora, en caso de que
proceda, sobre la posibilidad de conmutar la misma y le
consultara respecto si quiere acceder a dicha conmutacion.

12 Seguridad Publica Cuando en los procedimientos que establece esta Ley obren pruebas

obtenidas por la Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal o

su equivalente con equipos y sistemas tecnoldgicos, las mismas se

apreciaran y valoraran en términos de la Ley que Regula el Uso de

Tecnologia de la Informacion y Comunicacion para la Seguridad Publica

del Estado de México.
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13 Juzgado Civico Después de iniciada la audiencia, si la persona probable infractora
acepta la responsabilidad en la comision de la infraccion imputada tal y
como se le atribuye, la o el Juez Civico dictara de inmediato su
resoluciéon e impondra la menor de las sanciones, excepto en los casos
previstos en que se afecte la salud publica y el medio ambiente. Si la o
el probable infractor no acepta los cargos, se continuara el
procedimiento. Lo anterior, con excepcion de los casos en los que una
infraccion se ejecute con la participacion de dos o mas personas, a cada
una se le aplicara la sancion correspondiente, cuando con una sola o
diversas conductas se cometan varias infracciones, la o el Juez Civico
impondra la sancion maxima aplicable, pudiendo aumentarse hasta en
una mitad mas sin que el arresto pueda exceder de treinta y seis horas:
cuando las conductas sancionadas por esta Ley sean cometidas en
cumplimiento de 6rdenes emitidas por aquellas personas de quienes se
tenga dependencia laboral o econdémica, la o el Juez Civico impondra la
sancion correspondiente y girara el citatorio respectivo a quien hubiese
emitido la orden. Trataindose de personas juridico colectivas, se
requerira la presencia de la persona representante legal y en este caso
solo podra imponerse como sancién la multa; y cuando la comision de
infracciones contenidas en la Ley que nos compete, sean por dos o mas
veces, en un periodo que no exceda de |12 meses.

14 Juzgado Civico Al resolver la imposicion de una sancion, se apercibira a la persona
infractora para que no reincida, haciéndole saber las consecuencias
sociales y juridicas de su conducta.

15 Juzgado Civico Cuando de la infraccion cometida deriven dafos y perjuicios que deban
reclamarse por la via civil, la persona juzgadora dejard a salvo los
derechos de la persona ofendida. Cuando no se obtenga la reparacion
de los dafios y perjuicios, los derechos del ofendido quedaran a salvo
para hacerlos valer en la via que corresponda.

16 Juzgado Civico Si la persona probable infractora resulta no ser responsable de la
infraccion imputada, la o el Juez Civico resolvera en ese sentido y le
autorizara que se retire.

17 Juzgado Civico Toda resolucion emitida por el Juzgado Civico debera constar por
escrito y estar fundada y motivada

18 Juzgado Civico La o el Juez Civico deberan concluir los asuntos de los que conozca
durante su turno; solo podra dejar pendientes aquellos que deriven de
arrestos o que conste

citatorio para desahogar alguna diligencia en fecha especifica; hara
entrega fisica de

los documentos y firmara constancia de ello, asi como del estado fisico
de la o las personas que se encuentren detenidas en las areas

respectivas.
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19 Juzgado Civico Para conservar el orden en el Juzgado Civico, la persona juzgadora
podra imponer las siguientes medidas disciplinarias: |. Apercibimiento;
IIl. Multa por el equivalente de | a 10 veces la UMA; lll. Arresto hasta
por doce horas; y IV. Solicitar el auxilio de la fuerza publica. V.
Amonestacion; cuando el infractor acredite tener mas 70 afios de edad,
si fuera menor de edad, cuando la comision de la falta haya sido
circunstancia por enfermedad, discapacidad, emergencia o por
necesidad manifiesta. Si la persona infractora fuese jornalera, obrera, o
trabajadora no podra ser sancionado con multa mayor del importe de
su jornal o salario de un dia. Tratindose de personas trabajadoras no
asalariadas, la multa no excedera del equivalente a un dia de su ingreso.
Tratandose de personas desempleadas o sin ingresos, la multa maxima
sera el equivalente a una vez la UMA. Los medios para la acreditacion
de estas condiciones deberan ser indubitables.

20 Fin del Procedimiento

PROCEDIMIENTO ESPECIAL

No. Unidad Actividad
Administrativa
| Seguridad Publica El inicio del procedimiento es por conducto de las y los elementos
de las instituciones policiales municipales, las cuales seran parte en el
mismo.
2 Seguridad Publica Cuando un elemento de las instituciones publicas de policia sea

informado de la comision de una infraccion, procedera a la
presentacion de la persona probable infractora de manera
inmediata.

3 Seguridad Publica Las y los elementos de las instituciones policiales de los municipios
pueden brindar atencion temprana a los conflictos entre dos o mas
partes cuando no se trate de la comision de delito, aplicando la
mediacion policial, con fundamento en los articulos 190 al 198 de la
Ley de Seguridad del Estado de México.

4 Seguridad Publica En el caso de que se cause dano a un bien mueble o inmueble ajeno,
en forma culposa y con motivo del transito de vehiculos, si las
partes involucradas no se ponen de acuerdo en la forma de la
reparacion del dafio, la o el policia remitird el o los vehiculos
involucrados al depodsito y notificara de los hechos al Juzgado
Civico.

5 Juzgado Civico Cuando las partes lleguen a un acuerdo sobre la reparacion de los
dafios antes del inicio del procedimiento, la persona juzgadora
liberara los vehiculos dejando constancia de la voluntad de las
partes.
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6 Seguridad Publica

La o el policia que realice la remision de una persona probable
infractora, lo hara constar en el Informe Policial Homologado en
los términos de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica.

7 Seguridad Publica

Asimismo, elaborara una boleta de remision de la persona infractora
ante el Juzgado Civico, proporcionara una copia a la persona
probable infractora e informara inmediatamente a su superior
jerarquico de la detencion. Debiendo dar cumplimiento a las
obligaciones derivadas del Registro Nacional de Detenciones.

8 Seguridad Publica

Lo anterior con independencia de la informacion que debe plasmar
en el Registro de Personas Infractoras en coordinacion con el
Juzgado Civico.

9 Juzgado Civico

Al ser presentado la persona probable infractora ante el Juzgado
Civico, y se encuentre dentro de las instalaciones, se actuara y dara
seguimiento al procedimiento, conforme a las disposiciones
indicadas en el procedimiento ordinario, asi como los reglamentos
u ordenamientos aplicables, en relacion si es bien mueble o
inmueble ajeno, en forma culposa y con motivo del transito de
vehiculos.

10 Juzgado Civico

En caso de percance automovilistico, realizara boleta en donde se
establezcan los generales de los conductores, datos de los vehiculos
involucrados, datos del o los elementos policiales y datos del Juez
Civico en turno.

I Juzgado Civico

El Juez Civico informa a los posibles infractores de sus derechos.

PROCEDIMIENTO POR QUEJA
No. Unidad Actividad
Administrativa
| Ciudadania en | Cualquier particular podra presentar quejas ante el Juzgado Civico,
general por hechos constitutivos de probables infracciones en materia civica,
contempladas en la Ley de Justicia Civica del Estado de México y sus
Municipios, asi como el bando Municipal que se encuentre vigente,
de forma oral, por escrito, a través de medios electronicos o digitales
o de cualquier otra tecnologia.
2 Juzgado Civico El Juez Civico analizara y determinara si existen elementos suficientes
que constituyan una probable infraccion.

Av. Vicente Guerrero, s/n, San Andrés,
Jaltenco, Edo. Méx. C.P. 55780.
Tels.: 55 4911 5515.
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3 Juzgado Civico De no encontrarse presentes alguna de las partes, ya sea la o el
quejoso, o la persona probable infractora, el Juez Civico girara
citatorio al ausente para que se presenten a la audiencia, la que
debera de celebrase dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes.

El citatorio que emita la o el Juez Civico a las partes, sera notificado
por el personal habilitado para tal efecto, acompafiado por un
elemento policial y debera contener, cuando menos, la siguiente
informacion: I. El Ayuntamiento y Juzgado Civico que corresponda,
su domicilio y teléfono;

Il. Nombre y domicilio de la o el probable infractor o infractora; Ill.
La probable infraccion por la que se le cita; IV. Nombre de la persona
quejosa;

V. Fecha y hora de la celebracion de la audiencia; VI. Nombre de la o
el Juez Civico que emite el citatorio; VII. Nombre, cargo y firma de
quien notifique; y VIII. La solicitud a las partes para que aporten los
medios de conviccion o elementos probatorios que estimen
pertinentes para su desahogo en la audiencia.

Si la persona probable infractora es adolescente, la citacion se hara
por medio de quien ejerza la patria potestad, custodia o tutela de
derecho o de hecho.

4 Juzgado Civico En caso de que se considere que la queja no contiene elementos
suficientes que denoten la posible comision de una infraccion,
acordara de inmediato, fundando y motivando su improcedencia;
debiendo notificar a la persona quejosa en ese mismo acto. Si no
fuere posible en ese momento, dejara constancia del motivo y le
notificara a mas tardar, al dia siguiente.

5 Juzgado Civico Cuando no se cuente con datos precisos de la persona probable
infractora o de su localizacion, requerird de manera inmediata al
quejoso a efecto de en un término de tres dias contados a partir de
la notificacion del requerimiento, complemente su queja con los datos
correspondientes. De no cumplir con lo requerido en el término
establecido, se determinara la improcedencia de la queja; debiendo
notificar a la o el quejoso al dia siguiente.

6 Juzgado Civico En caso de que la o el quejoso no se presentare a la audiencia sin
causa justificada, se desechara su queja y se le sancionara con una
multa de 5 a 10 veces el valor vigente de la UMA vy se registrara la
incidencia.

7 Juzgado Civico Si la persona probable infractora no compareciera a la audiencia, la o
el Juez Civico librard orden de presentacion, turnandola de inmediato
a la Direccion de Seguridad Publica Municipal o su equivalente, misma
que sera ejecutada bajo su mas estricta responsabilidad, sin exceder
de un plazo de cuarenta y ocho horas.

Av. Vicente Guerrero, s/n, San Andfés, (
Jaltenco, Edo. Méx. C.P. 55780. e 5
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8 Seguridad Publica Las y los policias que ejecuten las 6rdenes de presentacion, deberan
hacer comparecer ante el Juzgado Civico a las personas probables
infractoras, observando los principios de actuacion a que estan
obligados, so pena de las sanciones aplicables en su caso.

PROCEDIMIENTO DE MEDIACION Y CONCILIACION

No. Unidad Actividad
Administrativa

1 Juzgado Civico Los procedimientos de mediacién o conciliacion se sujetaran en los
términos previstos en la Ley de Mediacion, Conciliacion y
Promocién de la Paz Social para el Estado de México.

2 Juzgado Civico La audiencia de mediacion o conciliacion se llega a un convenio o se
establece un acuerdo de reparacion del dafio a entera satisfaccion
de las partes, la o el Facilitador suspenderd el procedimiento hasta
en tanto se dé por cumplido.

3 Juzgado Civico En caso de incumplimiento al convenio o acuerdo de reparacion del
dafio, se citara a las partes a una nueva audiencia de conciliacion, y
en caso de que no lleguen a un acuerdo, se procedera a imponer la
sancion que corresponda, dejando a salvo los derechos del afectado
para proceder por la via que corresponda. El convenio o acuerdo
de reparacion del dano podra ser modificado a peticion fundada de
cualquiera de las partes, con la aceptacion de ambas. La o el
Facilitador al tener conocimiento de que el convenio o acuerdo de
reparacion del dafio ha sido cumplido en sus términos, dara por
concluido el asunto.

4 Juzgado Civico El procedimiento que se desahogue y resuelva a través de
mecanismos alternativos de solucion de controversias a que se
refiere la Ley de Justicia Civica del Estado de México y sus
Municipios, debera quedar registro en los archivos del Juzgado
Civico y en el Registro de Personas Infractoras.

5 Juzgado Civico A quien incumpla el convenio de mediacion o conciliacion, la
persona juzgadora, podra imponer una sancion en los términos de
la fraccion IX del articulo 65 de la Ley de Justicia Civica del Estado
de México y sus Municipios. A partir del incumplimiento del
convenio o el acuerdo de reparacion del dafo, la persona afectada
tendra |5 dias para solicitar que se haga efectivo el apercibimiento.

Transcurridos seis meses a partir de la firma del convenio, sélo se
procederd por nueva queja.

Av. Vicente Guerrero, s/n, San Andrés,
Jaltenco, Edo. Méx. C.P. 55780.
Tels.: 55 4911 5515.
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6 Juzgado Civico En el caso de que las partes manifestaran su voluntad de no mediar
conciliar, se dard por concluida la audiencia de mediaciéon o
conciliacién y se iniciara la audiencia sobre la responsabilidad de la
persona probable infractora, en la cual se continuara con el
procedimiento normal.
7 Juzgado Civico La o el Facilitador, llevara a cabo el procedimiento de mediacion o
conciliacion, hasta su conclusion con el convenio o acuerdo de
reparacion del dafio. En el caso de las lesiones a que se refiere en la
fraccion X del articulo 62 de Ley de Justicia Civica del Estado de
México y sus Municipios, la persona juzgadora, solicitara al médico
en turno, certifique el grado de las lesiones de los ofendidos, para
corroborar que tardan en sanar hasta quince dias y no amerite
hospitalizacién y continuar con el procedimiento de mediacion o
conciliacion. La reparacion del dafo sera establecida por las partes
y quedara asentada en el convenio o acuerdo de reparacion del
dafo.
8 Fin del Procedimiento

Av. Vicente Guerrero, s/n, San Andrés,
Jaltenco, Edo. Méx. C.P. 55780.
Tels.: 55 4911 5515.
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DIAGRAMACION

[ PROCEDIMIENTO ORDINARIO.

{ Infracciones a la Ley de Justicia Civica y al Bando Municipal ]

—

Comisaria de Juzgado Civico Tesoreria Persona
seguridad publica infractora
1. Realiza la presentacion de 2. Con la remisién al Juzgado
la o el probable infractor. Civico de la persona probable

infractora por parte de otras
autoridades, o por la
presentacion de una queja
por parte de cualquier
persona ante el Juzgado
Civico

OB 4 ©

3. Se expone el motivo de la
presentacion, da oportunidad

- 6. Narra los hechos que a su derecho
de presentar pruebas, tiene convenga, y puede presentar pruebas.

derecho a comunicarse. La

audiencia publica. @
@ ' ‘ @ 9. Decide si cumple con

4. Ordena que sea 5. Se realiza una multa, arresto o conmuta con
sometido a un examen evaluacion psicolégica > trabajo social, dependiendo

de la infraccion.
@ [ 7. Audiencia de lev l
‘ » 10. Paga su sancioén de
N manera econdmica
8.Una vez reunido

todos los elementos ‘
que corresponden se

11. Se retira del
Juzgado Civico.

podra emitir una
12. Cumple horas de l

Apercibimiento I

Multa
Arresto "
Trabajo a favor de la
Comunidad
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PROCEDIMIENTO ESPECIAL l

v
1. El inicio del procedimiento es por conducto de las y
los el de las i licial
municipales.
v

2. Cuando un elemento de las instituciones publicas de policia sea
informado de la comisién de una infraccién, proceder a la
presentacion de la persona probable infractora de manera

inmediata.

v

3. Con fundamento en los articulos 190 al 198 de la Ley de Seguridad
el Estado de México, los elementos de las instituciones policiales de
los municipios pueden brindar mediacion policial

v

4. En el caso de que se cause dafio a u n bien mueble o inmueble
ajeno, en forma culposa y con motivo del transito de vehiculos, si las
partes involucradas no se ponen de acuerdo en la forma de la
reparacion del dafio, 1a o el policia remitira el o los vehiculos
involucrados al depdsito y notificara de los hechos al Juzgado civico.

v

O <D

14. El Juez Civico resuelve con forme a Derecho.

13. Se lleva a cabo audiencia publica la cual se desarrollaré en los términos
previstos por la Ley de Justicia Civica para el Estado de México y sus Municipios,
en el pt iiento ordinario.

conforme a las di:

2

| 12. Recibe dictamen pericial, por loque se notifica a las partes en tiempo y forma

11. El Juez Civico remite todo lo actuado a los peritos de transito terrestre
adscritos a la Fiscalia General de -justicia del Estado de México, via colaboracién,
para solicitar la emision del dictamen pericial donde establezca el valor
intrinseco de los dafios y a posible culpabilidad del evento.

5. Cuando la s partes lleguen a un acuerdo sobre la reparacion de los
dafios antes del inicio del procedimiento, la persona juzgadora liberard
los dejando ia de la vol. de las partes.

10. En caso de percance ilistico, los firman un acuerdo
de sometimiento, mediante el cual aceptan que los vehiculos involucrados
sean dictaminados por peritos en materia de transito terrestre adscritos a la

Fiscalia General de Justicia del Estado de México.

6. La o el policia que realice | remisién de una persona probable
infractora, lo haré constar en el Informe Policial Homologado en los
términos de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

l 9. El Juez Civic informara de sus derechos a los posibles infractores.

v

7. Asimismo, elaborara una boleta de remision de la persona infractora
ante el Juzgado Civico, proporcionara una copia a la persona probable
infractora e informara inmediatamente a su superior jerarquico de la

detencion, do dar cumpli derivadas del

Registro Nacional de Detenciones.

dehi L

oalas

OSRONOGIONONO

Av. Vicente Guerrero, s/n, San Andrés,
Jaltenco, Edo. Méx. C.P. 55780.
Tels.: 55 4911 5515.

8. Al ser presentado la persona probable infractora ante el Juzgado Civico, y
se encuentre dentro de las instalaciones, se actuara y dara seguimiento al
procedimiento, conforme a las disposiciones indicadas en el procedimiento

ordinario, asi, como los reglamentos u ordenamientos aplicables,
dependiendo si es bien mueble o inmueble ajeno, ken forma culposa y con
motivo del transito de vehiculos
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Se recibe una queja sobre
la posible comision de una
falta administrativa.

v

Juez Civico identifica que la

queja consiste en la posible
comisién de una falta

v

¢Se configura una

Juez Civico emite citatorio
al presunto infractor para
la celebracidn de la

i

éSe presenta el
presunto infractor?

SI

NO

NO Juez Civico emite la orden
de presentacion dentro de
las 48 hrs. siguientes

i

Juez Civico realiza el inicio formal de
la audiencia y expone el motivo de la
presentacion

Elementos de seguridad
publica presentan al
Juzgado Civico al presunto

l

Juez Civico invita a las partes a
resolver su conflicto a través de los
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¢Aceptan lo
involucrados
participar en los

sI El facilitador Civico
interviene para la
aplicacion del mecanismo

l

Juez Civico celebra la audiencia NO
dando oportunidad a las partes de | <+—
presentar pruebas v emite su

¢Los involucrados
llegan a un acuerdo?

' L.

4

Juez Civico aprueba el
convenio de MASC

¢Se configura Ia
comision de la falta
administrativa?

- |

v
Juez Civico impone sancion al infractor

Amonestacié Medidas para Trabajo en Arresto Multa
mejorar la favor de la
convivencia comunidad
cotidiana
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/4 PROCEDIMIENTO ANTE EL JUZGADO CIVICO POR ACCIDENTES DE TRANSITO VEHICULAR  México.”

Ocurre accidente de transito

|

Juez Civico toma conocimiento,
informa y propone conciliacién
(tres horas méximo)

Sl o .
> Juez Civico elabora la constancia

respectiva, misma que adquiere
el caracter de cosa juzgada
y

as partes llegan™a
acuerdo?

NO

Juez Civico acttia como arbitro e inicia
procedimiento, toma declaraciones, da
fe de los dafios, asegura vehiculos, y da

intervencion a peritos

l

Dictamenes y notificacion a
las partes

}

Juez Civico elabora la constancia sl
respectiva, misma que adquiere
el caracter de cosa juzgada

¢Hay acuerdo?

o}

Juez Civico emite y notifica laudo
arbitral y plazo de 8 dias para el pago
de los dafios
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e Presentacién de queja
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* Formato de invitacién para resolver conflictos a través de los MASC.

[
GOBIERNO\} o =
MUNICIPAL DE s
JALTENCO.™
JUZGADO CIVICO
ASUNTO: CITATORIO.
JALT-25-27/C/1/__/CITATORIO/2026.
Jaltenco, Estado de Méxicoa __de de s
{4
CON DOMICILIO
JALTENCO, ESTADO DE MEXICO.
PRESENTE.
EL QUE SUSCRIBE JUEZ CIVICO EN TURNO, POR ENCONTRARSE

DENTRO DE MIS FACULTADES Y DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 17 PARRAFO TERCERO DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; ARTICULOS 17, 19, 109, 114 SEGUNDO PARRAFO, 115, 117 DE LA LEY DE JUSTICIA CIVICA PARA
ELESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS; ARTICULOS 16 FRACCION il DEL REGLAMENTO DE JUSTICIA CIVICA PARA EL MUNICIPIO
DE JALTENCO, ARTICULO 60 FRACCION B DEL BANDO MUNICIPAL VIGENTE, SOLICITO A USTED TENGA A BIEN PRESENTARSE EN
LAS INSTALACIONES DEL JUZGADO CIVICO, UBICADO EN CALLE MELECIO MARQUEZ, ESQUINA CON EMILANO ZAPATA, SAN
ANRES, JALTENCO, ESTADO DE MENCO, A RAZON DE QUEA PRESENTADA POR LA O L C
POR LA PROBABLE INFRACCION ALARTICULO ____ FRACCION DELA LEY DE
JUSTICIA  CIVICA DEL ESTADO DE MEXCO Y SUS MUNICIPIOS, QUE EN SU PARTE SUSTANCAL DICE

PORHEC EN MATERIA CIVICA; SE LE HACE SOLICITUD A LAS PARTES PARA QUE
APORTEN LOS MEDIOS DE CONVICCION O ELEMENTOS PROBATORIOS QUE ESTIMEN PERTINENTES PARA SU DESAHOGO EN LA
AUDIENCIA QUE TENDRA VERIFICATIVO EL PROXIMO DiA _  DELMESDE DEL
ARO EN CURSO, ALAS HORAS, SOLK SE PRESENTE C ACION OFICIAL PARALA
CELEBRACION DE LA AUDIENCIA DE JUICIO CIVICO PREVIAMENTE SEFIALADA.

APES DE QUE EN CASO DE MPARECER SE LIBRARA ORDEN DE PRESENTACION ANTE ESTA AD
FUNDAMENTO CON EL ARTICULO 114 DE LA LEY DE JUSTICIA CIVICA PARA EL ESTADO DE MEXICO ¥ SUS MUNICIPIOS.

ATENTAMENTE.

JUEZ CIVICO DEL MUNICIPIO DE JALTENCO,

Avicerta Guerers, s, San Ancrs,
Jancs 65 M, CF. 780,
T 15 458 5555

Av. Vicente Guerrero, s/n, San Andrés,
Jaltenco, Edo. Méx. C.P. 55780.
Tels.: 55 4911 5515.
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GOBIERNO
MUNICIPAL DE
ALT!

HUMANISMO MEXICANO EN EL ESTADO OE MEXICO™

GOBIERNOY
EXPEDIE BN ICJAL_ (202 MUNICIPAL DE
WWBHE, CPHCJN Do)
EONVENIO NOMERD /75 JALTENCO....
ym.ln DENTRO DE LOS MEDOS ALTERNATIVOS (F smuﬂ(‘« D6 CONFLICTOS,
coNvemo DE om0 " e "WNIESTAN. S USRS YOUATAD DE SUETASSE AL
PROGEOMENTO DI MEDIEACKMCONGE ACION. CON FI_ ONIGD OIETO OF
RESOLVER SU CONPLITS
CONVENIO QUL SE LLEVA A CABO RESULTADO DE LOS SERVICIOS P CIONADOS POR L v
CENTRO P10 B2 VEROGN Conc oo Y AT RESTAURATIVA DEL uuuumu IR CONGCEN ¥ CONPRENDEN 5.5 DERECHOS ¥ CaIGACIONES OENTRO DL
JALTENCO, ESTADO DE MEXIOD, G Fa“‘m PR— CUANTO A SU MCWEE YEI chTBG LEGALES PREVISTOS ENLOS mmuoszn
DL PROOFUIM(N'D MARCADO CON MERO \}f EXPED(N‘IE SERALADD AL ﬁJBRO V 28.30.31.35. 40 Y WACION, CONGLIACION Y PROMOGON
CANALIZADO PARA SM ATENCIO POR EL .UZGN)O civico \‘UNIC'PAL ‘CON EL EXPEDIENTE LA PAZ SOCIAL f'h'lv\Fl annnn urx»m
NUM[%O.EJA 02__, QUIENES MANIFIESTAN LE IES DEL DESAHOGO DE LA
SESION DE L IACION, el LLEGADD X CONCASTAR EUNPOR b ACUERIO LIV, GUE ES 5U DESED usea.n AU CONENOTE . PCR LOS KECHOS
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Punto N° 6.- En uso de la voz, el Secretario del Ayuntamiento, manifiesta que el punto nimero
seis del orden del dia corresponde a la propuesta, analisis y, en su caso, aprobacion de los
proyectos reglamentarios: Reglamento del Centro Publico de Mediacion, Conciliacién y Justicia
Restaurativa del Municipio de Jaltenco, Estado de México y el Manual de Procedimientos para
la Atencién de Conflictos Originados por Infracciones Administrativas y Canalizados por el
Juzgado Civico Municipal.

En uso de la voz, la C. Maria del Rosario Payne Islas, Presidente Municipal, manifiesta:

“‘Compairieras y compafieros ediles, como es de su conocimiento, se remitieron los proyectos
reglamentarios del Centro Publico de Mediacién, Conciliacion y Justicia Restaurativa del
Municipio de Jaltenco, Estado de Meéxico a la Comisién Edilicia de Revisidon de la
Reglamentacion Municipal, a efecto de que emitieran su dictamen, dicha Comisién se ha
reunido para revisar y dictaminar dichos proyectos, y los mismos fueron regresados a la
Secretaria del Ayuntamiento para su aprobacion por este cuerpo edilicio.

Considerando que la Comision edilicia ya ha emitido su dictaminacion y que los mismos
proyectos reglamentarios les fueron hechos llegar de manera previa, dispensaremos su
lectura.

En este momento abrimos un espacio para deliberar, por lo que le solicito a la Secretaria del
Ayuntamiento se haga la lista de oradores”

El C. Miguel Angel Moreno Estrada, Secretario del Ayuntamiento, solicita a los integrantes del
cabildo manifestar quién desea hacer uso de la palabra.

En uso de la palabra, la C. Maria del Carmen Vergara Hernandez, primera Regidora, quien
preside la Comision Transitoria Reglamentaria, manifiesta que al igual que en en los proyectos
reglamentarios del punto de acuerdo anterior, se revisaron con la participacion de otras areas
de la administracibn municipal involucradas, tomando la decision de subir al pleno los
proyectos reglamentarios analizados.

No existiendo manifestaciones adicionales de los integrantes del cabildo, la C. Presidenta
Municipal instruye al C. Secretario del Ayuntamiento para que proceda a someter a votacion la
aprobacion del punto de acuerdo.

El C. Secretario del Ayuntamiento solicita a los integrantes del Ayuntamiento, los que estén
por la afirmativa se sirvan hacerlo levantando la mano.
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El C. Secretario del Ayuntamiento informa a los ediles, que el punto de acuerdo ha sido
aprobado por unanimidad de votos, con nueve votos a favor, cero en contra y cero
abstenciones.

A continuacion, el Secretario del Ayuntamiento procede a dar lectura a los puntos resolutivos.
Puntos de acuerdo

Primero: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115 fraccion Il de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 112, 113, 116, 117, 122, 123, 124 y 138 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 2,3,27,31 fraccion |, 48 fraccidon
lll, 164 y 165 de la Ley Organica Municipal del Estado de México, el Ayuntamiento aprueba el
Reglamento del Centro Publico de Mediacién, Conciliacion y Justicia Restaurativa del
Municipio de Jaltenco, Estado de México y el Manual de Procedimientos para la Atencion de
Conflictos Originados por Infracciones Administrativas y Canalizados por el Juzgado Civico
Municipal.

Segundo: el presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta
Municipal.

Tercero: Se abrogan los anteriores Reglamento y Manual de Procedimientos del Centro de
Mediacién Municipal.

Cuarto: Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que se publique el contenido del
presente acuerdo en la Gaceta Municipal, periédico oficial del Gobierno de Jaltenco, Estado
de México, para su debida observancia y aplicacion.

Quinto: Camplase




GO BJEFH"IC}‘\L 2026. “Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México.”
MUNICIPAL DE

JALTENCO..",

rmando!

iContinuamos

GOBIERNOW
MUNICIPAL DE

?ﬁ!ﬁ%@ﬂ CENTRO PUBLICO DE MEDIACION, CONCILIACION-

JUSTICIA RESTAURATIVA DEL MUNICIPIO DE JALTENCO, ESTADO DE
MEXICO.

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
OBJETO Y DEFINICIONES.

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico, interés social y de
observancia general dentro del territorio del Municipio de Jaltenco, Estado de
México, el cual tiene por objeto:

l. Generar las condiciones para fomentar la cultura de la paz, de la justicia
y la legalidad;

1. Promover el dialogo y la negociacion en la solucion de conflictos
interpersonales y sociales;

1. Facilitar el acceso de las personas fisicas y juridica colectivas a los
procedimientos de mediacion, conciliacion y justicia restaurativa;

V. Establecer los procedimientos de mediacion, conciliacion y justicia
restaurativa como métodos de solucién de conflictos;

V. Regular la integracién, organizacion y funcionamiento del Centro Publico
de Mediacion, Conciliacion y de Justicia Restaurativa del Municipio de
Jaltenco; y

VI. Establecer los hechos, derechos, obligaciones, acciones o pretensiones
que puedan ser materia de la mediacion, conciliacion y de la justicia
restaurativa.

Articulo 2. Para los efectos del presente reglamento se entendera por:

l. Centro Estatal: Centro de Mediacion, Conciliacién y de Justicia
Restaurativa Adscrito al Poder Judicial del Estado de México;

Il Centro Publico Municipal: Centro Publico de Mediacion, Conciliaciéon y
Justicia Restaurativa del Municipio de Jaltenco, Estado de México;

111 Certificacion: Documento en el que consta la autorizacién para que la

persona facilitadora y/o mediadora-conciliadora intervenga en los
procedimientos a que hace referencia el presente reglamento, que es
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V. Conciliacion: Procedimiento de caracter voluntario mediante el cual las
partes involucradas se sujetan para resolver una controversia, acordando
una solucién a la misma, asistidas de manera activa por una persona
imparcial denominada facilitadora y/o mediadora-conciliadora;

V. Convenio: Documento en el que consta los acuerdos resultantes de los
procedimientos que les pone fin parcial o total;

VI. Invitacién: Documento publico emitido por la persona facilitadora y/o
mediadora-conciliadora, mediante el cual se convoca a una persona a
participar en un procedimiento;

VIl.  Ley de Justicia Civica: La Ley de Justicia Civica del Estado de México y
sus Municipios.

VIIl. Ley de Mediacion: Ley de Mediacion, Conciliacién y Promocion de la Paz
Social para el Estado de México;

IX. Mediacion: Procedimiento de caracter voluntario mediante el cual las
partes se sujetan para prevenir o resolver una controversia o conflicto, a
través de la firma de un convenio, asistidos por una persona denominada
Facilitadora y/o mediadora-conciliadora que esta adscrita al Centro
Publico Municipal;

X. Municipio: Municipio de Jaltenco, Estado de México;

Xl.  Partes: Personas fisicas o juridico colectivas que se sujetan a los
procedimientos sefalados en el presente reglamento;

Xll.  Persona Facilitadora y/o mediadora conciliadora: Persona registrada,
certificada y autorizada por el Centro de Mediacién del Poder Judicial del
Estado de México o equivalente de otra entidad federativa, adscrita al
Centro Publico de Mediacién que lleva a cabo procedimientos de justicia
alternativa como mediacion, conciliacién y justicia restaurativa, ya sea
que la certificacion o refrendo sea persona mediadora, conciliadora o
facilitadora;

XIll.  Persona generadora: Persona fisica o juridica-colectiva que acude al
Centro Publico Municipal para solicitar el inicio de los procedimientos a
que se refiere el presente reglamento;

XIV. Procedimientos: Procedimientos de mediacion, conciliaciéon y de justicia
restaurativa; y

XV. Unidades de la Fiscalia: Unidades de Mediacion, Conciliacion y Justicia
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Articulo 3. En la ejecucién de los procedimientos sefialados en el presente reglamento,
se deberan observar, entre otros, los principios establecidos en el articulo 20 de la Ley de
Mediacion.

Articulo 4. Seran materia de Mediacién, Conciliacion y Justicia Restaurativa, los conflictos
que deban conocer los tribunales del Poder Judicial del Estado de México siendo estos de
manera enunciativa y no limitativa, los que deriven de hechos, derechos, contratos,
obligaciones, acciones o pretensiones todo en los ambitos civil, familiar y mercantil, en los
ambitos penal y de justicia para adolescentes, se aplicaran las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables.

Articulo 5. Los procedimientos a que se refiere el presente reglamento se sustanciaran en
las dos sedes del Centro Publico Municipal:

I. Antes o durante la tramitacion de los procedimientos administrativos,
pendientes de resolucion;

. Durante la sustanciacion del procedimiento de justicia administrativa; y
. En ejecucion de sentencia.
Bajo el siguiente horario de atencion:

1. En el Centro Pablico Municipal 01, ubicado en la cabecera Municipal, en un horario
de lunes a viernes de las 08:00 a 17:00 horas.

2. En el Centro Publico Municipal 02, ubicado en la Comunidad de Alborada, en un
horario de 48 horas por 48 horas, los 365 dias del afo,

Articulo 6. Para la determinacion de procedencia de los procedimientos, la persona
Facilitadora y/o mediadora-conciliadora, debera considerar la susceptibilidad de
transaccion del conflicto o controversia. Sera improcedente el arbitraje en materia de
justicia administrativa.

Articulo 7. No sera procedente la mediacién ni la conciliacién, en asuntos en que sea
viable la transaccion, asi como en aquellos relativos a la materia electoral, administrativa,
fiscal, laborar, agraria y en aquellos actos provenientes de violencia contra la mujer en
cualesquiera de sus tipos y modalidades.

TiTULO SEGUNDO

DE LAS INSTANCIAS COMPETENTES
CAPITULO UNICO

Articulo 8. Son instancias competentes para conocer de la mediacion, conciliacion y
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I El Centro Estatal;

Il.  Las Unidades de la Fiscalia;
.  El Centro Publico Municipal; y

Iv. Las Personas Mediadoras-Conciliadoras o Facilitadoras Privadas.

TITULO TERCERO
DEL CENTRO PUBLICO MUNICIPAL
CAPIiTULO UNICO
DE LA INTEGRACION

Articulo 9. El Centro Publico Municipal estara integrado por:

I Un Titular, a quien se le denominara persona facilitadora y/o mediadora
conciliadora, quien estara a cargo del Centro Publico Municipal 01 ubicado
en la Cabecera Municipal;

Il. Dos personas facilitadoras y/o mediadoras-conciliadoras, quienes
estaran en el Centro Publico Municipal 02 en la Comunidad de Alborada;
y

1. Por el personal Administrativo necesario para el cumplimiento de las
funciones del Centro Publico Municipal.

Articulo 10. ElI Centro Publico Municipal, estara adscrito a la Secretaria del
Ayuntamiento y prestara los servicios de informacioén, orientacion, mediacion,
conciliacion y de justicia restaurativa, en términos del presente reglamento.

Articulo 11. El Centro Publico Municipal funcionara de la siguiente manera:

. Contara con un programa de difusién permanente de los servicios
proporcionados;

. Propondra la implementacion de convenios de colaboracién,
capacitacion, certificacion y demas necesarios para el cumplimiento de
sus atribuciones con el Poder Judicial del Estado de México;

11l Actuara con independencia técnica y de gestion;

IV. Proporcionar la informacion de manera clara respecto de la

implementacién y tramite de los procedimientos que regula el presente
reglamento garantizando su acceso y asequibilidad,;
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V. Llevar el Registro de Convenios suscritos, debidamente validados, para
los efectos correspondientes; y

VI.  Contara con la siguiente infraestructura y espacios fisicos:

a. Sala de Mediacién, Conciliacion y de Justicia Restaurativa en condiciones
de privacidad; y

b. Area de Registro y Presentacion.

Articulo 11. El Centro Publico Municipal 01 y 02, estaran administrativa y
operativamente a cargo de un Titular, quien debera cumplir con los siguientes
requisitos:

l. Contar con cédula y titulo profesional;
Il. Tener una edad minima de veinticinco afos, al dia de su nombramiento;

1. Contar ante el Centro Estatal de Mediacion con registro, autorizacion y
certificacion o refrendo actualizado que lo acredite como persona
mediadora, conciliadora o facilitadora;

V. No haber sido sentenciado por delito doloso;

V. Acreditar documentalmente, experiencia profesional de por los menos
tres afios y conocimientos en materia Mecanismos Alternativos de
solucion de controversias; y

VI. Para efecto de su permanencia acreditar anualmente, las
actualizaciones correspondientes.

Articulo 13. Las personas facilitadoras y/o mediadoras-conciliadoras mencionados
en la fraccion Il del articulo 9 del presente reglamento, deberan cumplir con los
mismos requisitos del Titular.

Articulo 14. Son atribuciones de la persona Facilitadora Titular del Centro Publico
Municipal y de los facilitadores y/o mediadores conciliadores las siguientes:

. Brindar asesoria juridica a las personas que lo soliciten y en su caso,
canalizarlas a las autoridades o instancias competentes;

1. Cumplir y hacer que se cumplan los principios y procedimientos
regulados por el presente reglamento, con respeto a los derechos
humanos;

Av. Vicente Guerrero, s/n, San Andrés,
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IV. Llevara cabo los procedimientos de Mediacion-Conciliacion y de Justicia
Restaurativa en términos de la Ley de Mediacion, Conciliacion y
Promocién de la Paz Social para el Estado de México, su reglamento y
del presente reglamento;

V. Emitir las invitaciones a las personas cuya intervencion sea necesaria
para llevar a cabo los procedimientos;

VL. Corroborar identidad y personalidad de las partes;

VII. Establecer las directrices técnicas y administrativas del Centro Publico
Municipal;

VIIl. Emitir las reglas internas de funcionamiento del Centro Publico
Municipal;

IX. Verificar que no se afecten derechos irrenunciables de las partes,
terceros y disposiciones de orden publico;

X. Dar a conocer a las partes sobre la naturaleza juridica, principios y
alcance de suscribir convenio y su incumplimiento;

XI. Suscribir convenios;

Xll. Comprobar en todo momento que los bienes y derechos susceptibles
gue se propongan como materia de convenios se encuentren legalmente
disponibles;

XIll. Dar a conocer a las autoridades competentes, sobre hechos o conductas

que puedan constituir delitos, en su caso;

XIV. Verificar que cualquier convenio que deban suscribir las partes no
contravengan o menoscaben derechos humanos propios o de terceros;

XV. Expedir copias certificadas de los convenios y demas documentos
generados en el Centro Publico Municipal;

XVI. Proponery en su caso, declarar receso, si asi es aceptado por las partes,
sefialando fecha y hora para su reanudacion;

XVII. Diferir la sesion por causa de fuerza mayor, en su caso, requerira el
acuerdo de las partes para ello;

XVIIl. Abstenerse de patrocinar, representar o asesorar a las partes fuera de
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XIX. Celebrar reuniones con las partes ya sea de manera conjunta o
separada, cuando asi se requiera;

XX. Informar a la autoridad jurisdiccional cuando se haya concluido el
procedimiento, a efecto de que se emita la resolucién correspondiente,
en su caso;

XXI. Expedir copias certificadas de las documentales contenidas en los
expedientes generados con motivo de la sustanciacion de los
procedimientos;

XXIl. Excusarse de llevar a cabo los procedimientos, cuando exista un
conflicto de interés o en los casos en que asi lo prevean las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables;

XXIIl. Expedir actas informativas, cuando estas sean procedentes en las
materias y tengan la validez ante las instancias correspondientes;

XXIV. Ratificar las firmas de los documentos privados mediante los cuales se
traslade la propiedad y/o posesién de bienes inmuebles ubicados dentro
del Municipio;

XXV. Negar el servicio cuando se pueda perjudicar a la hacienda publica, a
las autoridades municipales o a terceros; y

XXVI. Las demas que le confieran las disposiciones legales o reglamentarias
aplicables o le instruya la persona titular de la Presidencia Municipal.

Articulo 15. El Centro Publico Municipal coadyuvara con el Juzgado Civico a efecto
de atender los procedimientos de mediacién y conciliacién que sean canalizados
por el Juez Civico que se deriven de infracciones administrativas establecidas en
la Ley de Justicia Civica, el Bando Municipal vigente de Jaltenco y en el
Reglamento de Justicia Civica del Municipio de Jaltenco, asi como para mediar y
conciliar hechos de transito terrestre siempre y cuando se traten solo de danos
materiales o que Unicamente existan lesiones a las que se refiere el articulo 237
fraccion | del Cédigo Penal del Estado de México

Articulo 16. La seleccion y nombramiento de las personas facilitadoras y/o
mediadoras conciliadoras, estaran a cargo del Presidente Municipal, en términos
de lo establecido por la Ley de Justicia Civica, determinando asi mismo quien
ostentara el cargo de Titular del Centro Publico Municipal.

Articulo 17. Una vez nombradas las personas facilitadoras y/o mediadoras
conciliadoras y el Titular, estas duraran en el cargo cinco afos siempre y cuando
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atribuciones puedan ser sujetos de remocién, en términos de las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables.

TITULO CUARTO
DE LOS PROCEDIMIENTOS
CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 18. Los procedimientos de mediacion, conciliacion o justicia restaurativa,
seran procedentes cuando se trate de derechos:

1. Disponibles;

. Renunciables;

. Que no contravengan disposiciones de orden publico;

IV.  Que no afecten derechos de terceros; y

V. Que no vulneren derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Articulo 19. Es improcedente la aplicacion de los procedimientos cuando:

. Exista una conducta tipificada como delito doloso;

Il En materia agraria;

L. Lo previsto en la ley de comercio exterior, salvo tratandose de actos de
aplicacién de cuotas compensatorias definitivas, modalidad, plazos o
facilidades de pago y condonacién de multas o accesorios;

IV.  Atente contra el orden publico;

V. Afecte derecho de terceros;

VL. En materia laboral, tratandose de asuntos que deban tramitarse de
conformidad con lo previsto por el articulo 123 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley Federal del Trabajo;

VIl. Controversias planteadas por las autoridades administrativas tratandose

de resoluciones administrativas favorables a un particular cuando se
consideren contrarias a la ley; y
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En materia contenciosa administrativa, sera inaplicable el arbitraje.
Articulo 20. Los procedimientos podran iniciarse por cualquier persona:
. Mediante escrito;
Il De manera verbal; y

. Por remision del Juez o jueza, ministerio publico o instancia municipal
que conozca del asunto. Previa manifestacién de la voluntad de las
partes de sujetarse a ellos.

Articulo 21. En el caso de las personas juridico-colectivas, la solicitud la realizara
la persona representante o apoderado legal, en términos de las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables.

Articulo 22. Las solicitudes de procedimiento que realicen las personas
generadoras, deberan contener lo siguiente:

I.  Datos generales de la persona generadora; nombre completo, domicilio,
edad, numero telefénico;

Il.  Original y copia simple de identificacion oficial vigente, preferentemente
credencial para votar.

.  Tratdndose de personas juridica-colectivas ya sea de la persona
generadora o a invitar, la persona representante legal debera exhibir
poder notarial en original y copia para cotejo, en el que conste que se le
otorgan facultades de representacion;

Iv.  Nombre, domicilio con sus caracteristicas y datos de localizacion de las
personas que seran invitadas al procedimiento, incluyendo croquis
referenciado, dentro del territorio municipal;

En caso de no contar con el nombre del o los invitados, se podra sefalar
como invitado al “propietario, arrendatario, poseedor o representante
legal de”; y

V.  Breve exposicion de los hechos que motivan la solicitud, sefialando
modo, tiempo, lugar y personas participantes.

Articulo 23. Tratdndose de procedimientos sobre derechos de nifias, nifios y

adolescentes, relativos a la guarda y custodia, régimen de visitas y pensién
alimenticia, ademas de los requisitos que se establecen en el articulo que antecede,
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I.  Acta de nacimiento de los padres y de los hijos.
Il. Clave Unica de Registro de Poblacién de los padres e hijos;

. Cartilla de vacunacion con fotografia de los menores, si se cuenta con
ella;

Iv. Credencial escolar con fotografia, con sello de la institucion de los
menores, segunsea el caso;

V. Los padres deberan exhibir el comprobante de ingresos, en el caso de
que laboren;

Vvl. Comprobante de domicilio de ambos padres; y
VIl. Las demas que se requieran de acuerdo al caso concreto.

Articulo 24. Una vez reunidos los requisitos establecidos en el o los articulos que
preceden segun sea el caso, se procedera a:

I.  Llenar el formato de apertura de procedimiento, debiéndolo firmar el o
los generadores del procedimiento;

Il.  Fijar la fecha y hora para la celebracién de la sesion inicial de acuerdo
con la agenda del Centro Publico Municipal; y

. Generar la invitacion o invitaciones correspondientes y las hara llegar a
sus destinatarios.

CAPITULO SEGUNDO

DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES
EN LOS PROCEDIMIENTOS

Articulo 25. Las partes en los procedimientos tendran los siguientes derechos:

. Recibir la informacién sobre los procedimientos, sus efectos, alcances y
consecuencias;

1. A solicitar la sustitucion de la persona Facilitadora por razones
justificadas;

1. Solicitar receso durante el desarrollo de la sesién, a efecto de llevar a
cabo consulta o asesoria;
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Concurrir con expertos o peritos, cuando asi lo autoricen las partes, a
costa de quien los solicite;

VI.  Solicitar la verificacion y alcance de los convenios a suscribir; y
VII.  Solicitar copias certificadas de los convenios que firmen.
Articulo 26. Son obligaciones de las partes en los procedimientos:

. Sujetarse a los principios y ordenamientos en materia de mediacion,
conciliacion y justicia restaurativa;

1. Cumplir en su totalidad con los convenios que suscriban;
. Estar presente en todas las sesiones;

IV. Informar a la persona Facilitadora cuando exista un proceso jurisdiccional
en tramite que tenga relacion con la controversia o conflicto;

V. Informar sobre cualquier hecho que modifique la materia de la
controversia o conflicto; y

VI. Las demas que le establezcan las disposiciones legales o reglamentarias
aplicables.

CAPITULO TERCERO
DE LAS INVITACIONES

Articulo 27. Las invitaciones que sean enviadas por la persona facilitadora y/o
mediadora-conciliadora seran entregadas en el domicilio sefialado para tal efecto
por el generador, las cuales podran ser hasta tres, debiendo contener los siguientes

datos:
. Lugar y fecha de emision;
1. Numero del expediente iniciado con motivo de la solicitud del
procedimiento;
1. Numero de la invitacién de la que se trate;
Iv. Nombre y domicilio del invitado;
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VI Hora y fecha en que tendra verificativo la sesion inicial;

vi.  Nombre, firma y sello de la persona facilitadora y/o mediadora-
conciliadora;

vil.  Fundamento legal; y

IX. Domicilio del Centro Publico Municipal 01 o 02 segun sea el caso.

Articulo 28. En la sesion de inicio del procedimiento la persona Facilitadora y/o
mediadora-conciliadora, debera poner a la consideracion de las partes la viabilidad
de llevar a cabo acciones preventivas de:

. Dar;
. Hacer; y
. No hacer;

Lo anterior hasta en tanto se suscriba el convenio correspondiente. La falta de
acuerdo no impide continuar con el procedimiento.

Articulo 29. La tramitacion de los procedimientos sera a través de sesiones, las
cuales no podran exceder de sesenta dias habiles, a partir de la apertura del
procedimiento, salvo acuerdo de las partes para ampliar el término.

Articulo 30. Los procedimientos se desarrollaran en sesiones orales ya sea de
manera conjunta o individualmente, de acuerdo a la materia de cada caso concreto.

Articulo 31. En los casos en que sea procedente, la persona facilitadora y/o
mediadora-conciliadora, informara a la autoridad jurisdiccional a fin de que se emita
el acuerdo de suspensién correspondiente, sin que ello limite los efectos y vigencia
de las medidas provisionales dictadas en el proceso jurisdiccional de origen.

Articulo 32. Durante los procedimientos:
l. No opera la caducidad de la instancia; y

L. No correran los plazos para la prescripcion de las acciones y de las
sanciones o de la ejecucion de la sentencia, en su caso.

Articulo 33. Para el caso de prescripciéon de la acciéon para la ejecuciéon de los
convenios celebrados en términos del presente reglamento, sera igual al sefialado
para la ejecucion de la sentencia de conformidad con lo previsto en el Cédigo de
Procedimientos Civiles del Estado de México.
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Articulo 34. En los procedimientos de mediacién conciliacion o restauracion
familiar habra dos etapas:

L. La Junta Informativa; y
Il El desarrollo del procedimiento como tal.

Articulo 35. En la junta informativa deberan acudir las personas interesadas con la
persona Facilitadora y/o mediadora-conciliadora, en ella se informara sobre:

1. Los derechos de las partes;
Il La problematica, en breve explicacion; y
L. La viabilidad de resolver su conflicto.

Articulo 36. Cuando las partes presenten asistencia técnica, juridica o cualquier
especialidad, esto debera hacerse fuera de la sesion del procedimiento.

Articulo 37. Si las partes no celebran convenio o se alcance parcialmente, se
dejaran a salvo los derechos de las partes para hacerlos valer en la via y forma
conveniente.

Articulo 38. Son causales de conclusiéon anticipada de los procedimientos, las
siguientes:

. Manifestar la voluntad de no continuar con el procedimiento, por alguna
de las partes o de ambas;

Il Dar a conocer por cualquier via, informacién confidencial fuera del tramite
del procedimiento;

. Abandonar o no asistir a dos sesiones consecutivas, sin mediar
justificacion;

IV. Haber desaparecido el conflicto o la controversia;
V. Constatar la persona Facilitadora y/o mediadora-conciliadora, que los
argumentos de alguna de las partes impidan continuar con el

procedimiento;

VI. Conocer derechos de terceros que puedan afectar el resultado de los
procedimientos;

VIl. Realizar, alguna o ambas partes, conductas irrespetuosas, agresivas o
con intensiones dilatorias;

Av. Vicente Guerrero, s/n, San Andrés,
Jaltenco, Edo. Méx. C.P. 55780.
Tels.: 55 49711 5515,

\(\ % “Por el desarrollo y el progreso de Jaltenco...
‘Y’ iContinuamos trabajando!”

181




GO BJEFH"IC}‘\L 2026. “Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México.”
MUNICIPAL DE

JALTENCO'™

iContinuc ransfc

FUSTICIA R

GOBIERNOW N

MUNICIPAL DE

JALTENCO..™.

iContinuamos transformando!
VIIl. Negativa de alguna o ambas partes para firmar el convenio respectivo,
cuando se haya acordado previamente su firma;

IX. Muerte de alguna de las partes;

X. Extincién o disolucion de alguna de las partes tratandose de personas
juridico-colectivas; y

XI. Las demas que establezcan las disposiciones legales o reglamentarias
aplicables.

Articulo 39. Para efectos del articulo anterior, correspondera a la persona
Facilitadora y/o mediadora-conciliadora el notificar a la autoridad jurisdiccional o
administrativa competente, para efecto de continuar el procedimiento
correspondiente.

CAPITULO QUINTO
DE LOS PROCEDIMIENTOS

Articulo 40. El procedimiento de mediacion conciliacion se celebrara en sesiones,
las cuales tendran duracion aproximada de una hora y se desahogaran de manera
oral, pudiendo celebrar cuantas sesiones sean necesarias para solucionar el
conflicto, participando en ellas el o los generadores, el o los invitados y la persona
facilitadora y/o mediadora-conciliadora

Articulo 41. En la sesiéon de inicio del procedimiento, habra una tolerancia de
quince minutos a las partes para que se presenten, y en caso de no acudir:

L. La persona invitada: A solicitud de la persona generadora se sefialara
nueva fecha y hora para la sesién; debiéndose emitir nueva invitacion en
términos del presente reglamento, la persona Facilitadora y/o mediadora-
conciliadora debera dejar constancia de ello; y

. La persona generadora: Se le informara a la persona invitada sobre los
fines y alcances del procedimiento, la persona que lo invita y el conflicto
motivo de la invitacion, atendiendo la voluntad del invitado de continuar o
concluir el procedimiento, dejando la persona Facilitadora constancia de
ello.

Articulo 42. Una vez enviadas las tres invitaciones, si el invitado no acudiere, o en
cualquiera de las invitaciones manifestara alguna de las partes no ser su deseo de
continuar con el procedimiento, se dara por concluido dejando a salvo los derechos
de las partes para que de creerlo conveniente los hagan valer en la via que en

Av. Vicente Guerrero, s/n, San Andrés, ! - %
Jaltenco, Edo. Méx. C.P. 55780. Y
Tels.: 55 4971 5515.

“Por el desarrollo y el progreso de Jaltenco...
\Il iContinuamos trabajando!”

182




GOBIER N(}‘\L 2026. “Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México.”
MUNICIPAL DE

JALTENCO™

GOBIERNO

MUNICIPAL DE

gom,-nﬂg;gggpgmogﬁi&%e expedira a solicitud de parte la constancia de conclusion-
procedimiento respectivo.

Articulo 43. Una vez llegada la hora de la sesién o dentro de los quince minutos
detolerancia, si ambas partes se encuentran en el Centro Publico Municipal, la
persona facilitadora y/o mediadora conciliadora, los invitaran a pasar a la sala para
iniciar la sesién programada, la cual se llevara a cabo de manera oral.

Articulo 44. La persona facilitadora y/o mediadora-conciliadora, explicara a las
partes los principios, fines y alcances de los procedimientos, asi como las reglas
que deberan seguir durante la sesion y les solicitaran que firmen el consentimiento
informado.

Articulo 45. Si derivado del dialogo, las partes llegan a un convenio o acuerdo para
resolver su conflicto quedara asentado por escrito en los términos que las partes
convengan, siempre que no contravenga a la ley o violente derechos de terceros,
quienes lo firmaran al calce y al margen, plasmaran huella digital de los mediados,
asi como debera firmar la persona facilitadora y/o mediadora-conciliadora;
entregandole a cada una de las partes un ejemplar de dicho convenio o acuerdo y
quedara un ejemplar para el expediente, con lo cual se concluira el procedimiento.

Articulo 46. La persona facilitadora y/o mediadora-conciliadora, una vez entablado
el dialogo, y que de este no sea posible llegar a un acuerdo o convenio en el tiempo
programado para la sesién, se suspendera vy fijara nueva fecha y hora para su
continuacién con consenso de las partes.

Articulo 47. De no acordar las partes una nueva sesién para dirimir su conflicto se
dara por concluido el procedimiento, dejando a salvo los derechos de las partes
paraque de creerlo conveniente los hagan valer en la via que en derecho proceda,
expidiendo a peticion de parte la constancia de conclusién de procedimiento.

Articulo 48. En caso de que las partes no quisieran firmar el acuerdo o convenio
derivado del procedimiento, se asentara por escrito.

CAPITULO SEXTO
DE LOS PROCEDIMIENTOS CANALIZADOS
POR EL JUZGADO CIVICO

Articulo 49. Para el caso de los procedimientos de mediacion y conciliacion
canalizados al Centro Publico Municipal por parte de los Jueces Civicos
Municipales, a parte de las disposiciones establecidas en el presente reglamento,
se atenderan las disposiciones establecidas en la Ley de Justicia Civica.

Articulo 50. El Juez Civico mediante oficio, solicitara la intervencién del Centro

Publico Municipal para conocer de los procedimientos iniciados por la comision de
una infraccion administrativa cuando sea procedente su atencion y conclusion a
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procedimiento manifiesten su conformidad de llevar a cabo la solucion de su
conflicto a través de los medios alternativos de solucién de controversias.

Articulo 51. Si una vez desahogado el procedimiento de mediacién o conciliacion
las partes llegan a un acuerdo o convenio para la solucion de su controversia, se
hara de conocimiento al Juez Civico para que se concluya el expediente iniciado
por la comision de la infraccion administrativa, en caso de que los participantes no
lleguen a un acuerdo o convenio satisfactorio, se canalizaran de nueva cuenta al
Juzgado Civico para la conclusion de su procedimiento y aplicacion de la sancion
respectiva.

Articulo 52. El Centro Publico Municipal, conocera de los dafios ocasionados con
motivo del transito de vehiculos, para que a través de las técnicas aplicables en los
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias logren un acuerdo sobre la
forma de reparacion del dano entre los involucrados a través de la firma de un
acuerdo reparatorio que sera firmado por el Juez Civico, la persona Mediadora,
Conciliadora y/o Facilitadora Municipal y las partes, y con lo cual se ordenara la
liberaciéon de los vehiculos, lo que sucedera siempre que se trate solo de dafos
materiales o que Unicamente existan lesiones a las que se refiere la fraccién | del
articulo 237 del Cédigo Penal del Estado de México.

Articulo 53. En el caso de que las personas involucradas en el accidente de transito
de vehiculos no lleguen a un acuerdo, el asunto se devolvera al Juez Civico a efecto
de que se constituya como arbitro y realizare las diligencias tendientes a la
determinacion de la responsabilidad, en términos de lo establecido en su
reglamento respectivo.

DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA
CAPITULO UNICO

Articulo 54. La justicia restaurativa es una metodologia que busca la solucion de
problemas, implica los procesos que involucran a las personas que tienen un interés
en una ofensa particular, para identificar y atender colectivamente los dafos,
necesidades y obligaciones generados por la ofensa, con el propésito de sanar y
reparar los dafios; el proceso restaurativo podra hacerse con equipos
multidisciplinarios especializados de acuerdo a las necesidades del conflicto.

Articulo 55. La justicia restaurativa en materia penal aplica para delitos culposos
cuando:

1. Sea procedente el perddn del ofendido;
Il Se dé en contenido patrimonial sin violencia sobre las personas;
ll. La pena cuyo término aritmético no exceda de cinco anos de prision;
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V. Se apliquen criterios de oportunidad o suspension del procedimiento a
prueba; y

V. Asi lo prevean las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.
Articulo 56. En materia de justicia restaurativa, en el ambito penal requiere que:

. La persona victima sea identificable;

Il La persona victima participe voluntariamente;

1. La persona imputada, acusada o sentenciada acepte que es responsable
por el delito cometido; y

IV.  La participacién de la persona imputada, acusada o sentenciada no sea
forzada.

Articulo 57. Son objetivos de la justicia restaurativa:

l. Lograr la restauracion emocional, material y social de la persona
afectada;

. Integrar a las partes evitando conflictos futuros;

. Ayudar a que las partes comprendan el impacto de sus decisiones frente
al conflicto adoptando la responsabilidad que les corresponde;

IV.  Generar espacios seguros de integracion social y comunitaria en los
ambitos familiar, escolar, vecinal y de desarrollo personal; y

V. Prevencién de la reincidencia.
Articulo 58. Son resultados restaurativos:
. El reconocimiento de la responsabilidad;
Il. La reparacion del dano;
. La restitucion de derechos;
V. La restitucion de servicios a la comunidad; y
V. La atencién de las necesidades individuales y colectivas de las partes.

TiTULO SEXTO
DEL CONVENIO
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Articulo 59. El convenio o acuerdo que se asiente por escrito debera contener por
lomenos los datos siguientes:

I.  Numero de expediente, nimero de convenio, lugar y fecha de celebracion;

Il.  Nombre, edad, nacionalidad, estado civil, ocupacién, domicilio, nimero
telefonico, documento con el que se identifican las partes;

.  En su caso, constancia de la documentacién que acredite la personalidad
de representantes o apoderados legales;

Iv. En caso de personas juridico-colectivas, la documentacion que acredite
su legal existencia y representacion;

V. Apartado de Antecedentes, Declaraciones y Clausulas, sefalando la
forma, tiempo y lugar de su cumplimiento;

VI.  El Juez Competente para el caso de incumplimiento;
Vil.  Antecedente de los procesos jurisdiccionales vinculados al conflicto;

Vill.  Firma autdégrafa y huella dactilar de los mediados o sus representantes
legales,

IX. La sefalizacion de los efectos de incumplimiento y el medio de
cumplimiento en via jurisdiccional;

X. Tratandose de derechos de nifias, nifios y adolescentes se debera contar
con la firma de la persona facultada que, valida el convenio, en términos
de las disposiciones aplicables;

XI. Nombre, firma y sello del de la persona facilitadora y/o mediadora
conciliadora;
Xll.  Para el caso de los convenios que resulten de los procedimientos

canalizados por el Juzgado Civico, a parte de la firma de la persona
facilitadora y/o mediadora-conciliadora, debera contener nombre, firma y
sello del Juez Civico;

Xill. ~ Nombre y firma del o los testigos de asistencia, en su caso.

XIv.  Contener los requisitos de forma y fondo de todo acuerdo de voluntades,
de conformidad con lo previsto en la legislacion aplicable; y
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Los convenios o acuerdos deberan celebrarse en dias y horas habiles, con
excepcion de los convenios o acuerdos que resulten de los procedimientos
canalizados para su atencién, por el Juzgado Civico.

Para el caso de los convenios de derechos de nifios, nifias y adolescentes en
materiade guarda y custodia, régimen de visitas y pension alimenticia, los mismos se
enviaranal Centro Estatal para su revision y reconocimiento legal, en términos del
Reglamentode la Ley de Mediacion.

Articulo 60.- Al concluir el procedimiento mediante la suscripcion del convenio, la
persona Facilitadora y/o mediadora-conciliadora, dejara constancia de dicho
convenio en el expediente correspondiente, expidiendo un tanto en original para
cada una de las partes.

CAPITULO SEGUNDO
DE LOS EFECTOS DEL CONVENIO

Articulo 61. Los convenios firmados por las partes y suscritos por la persona
Facilitadora y/o mediadora-conciliadora, incluyendo los que resulten de los
procedimientos canalizados por el Juez Civico por motivos de infracciones
administrativas o por accidentes de hechos de transito, tendran efectos de cosas
juzgada en términos de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Articulo 62. Son requisitos para la validez de los convenios:
l. No contravenir disposiciones de orden publico;
1. No afectar derechos de terceras personas; y
. No ser notoria y legalmente desproporcionados.

Articulo 63. Cuando en el convenio, se haya establecido algun acto que deba
constar en escritura publica, las partes haran la gestion necesaria para ello ante las
instancias competentes de la funcion registral o de comercio en términos de las
disposiciones legales o reglamentarias aplicables. Los efectos de la anotacion
quedaran limitados y sujetos al otorgamiento del instrumento. La persona
Facilitadora y/o mediadora-conciliadora, en ningun caso podra hacer u ordenar
ningun tipo de anotacion.

Articulo 64. Toda obligacion contemplada en los convenios, debera sustentarse y
sujetarse para su validez al cumplimiento de los requisitos y formalidades previstas
en las disposiciones legales, normativas y reglamentarias aplicables, en especial
aquellas relativas a la transmisioén, constitucion y modificacion de derechos reales
0 garantias sobre inmuebles.
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Articulo 65. Tratandose de convenios que tengan por objeto la obligacién de dar
alimentos se estara a lo dispuesto en la legislacién aplicable.

Articulo 66. Los convenios celebrados en materia familiar se podran modificar
cuando hayan cambiado las causas que le dieron origen, tratandose de:

l. Alimentos en cuanto a su monto, forma o cancelacion;
1. Guarda y custodia; y
Ml Régimen de visitas y convivencia.

Articulo 67. Para efectos de la cancelacion de anotaciones, una vez cumplida la
obligacion, las partes podran solicitar a la persona Facilitadora y/o mediadora-
conciliadora, informar a la instancia competente. La anotacion quedara cancelada
con el otorgamiento de la escritura convenida o al cumplirse el plazo de caducidad
de la inscripcién. Todo derecho y costo generado sera cubierto por las partes.

Articulo 68. Con la suscripcién y firma del convenio, se daran por terminados los
procedimientos, debiendo la persona Facilitadora notificar por oficio a las
autoridades competentes, en su caso. Las partes deberan informar a la persona
facilitadora de su cumplimiento, quien expedira la constancia de cumplimiento
correspondiente.

Articulo 69. Para el caso de no llegar a firmar convenio dentro de los
procedimientos, las partes conservaran los derechos y acciones legales que les
correspondan.

Articulo 70. En caso de incumplimiento del convenio suscrito en el Cento Publico
Municipal, se atendera a lo dispuesto en la Ley de Mediacion y en la Ley de Justicia
Civica.

TiTULO OCTAVO
DE LAS ACTAS INFORMATIVAS
CAPITULO UNICO

Articulo 71. La persona facilitadora y/o mediadora conciliadora, elaborara a los
ciudadanos que soliciten, actas informativas, en las que se referiran hechos de
interés para el manifestante, que no sean constitutivos de delito, ni de la
competencia de otras autoridades.

Cualquier ciudadano, sin importar su lugar de residencia, podra solicitar el servicio,
siempre y cuando los hechos que motiven la elaboracion del acta hayan ocurrido o
exista la presuncion de haber sucedido, dentro del territorio municipal y se cumpla
con la presentacion de los requisitos especificos para el caso correspondiente.
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cualquier persona que tenga poder notarial amplio para representarla.

Articulo 73. En las actas informativas se asentaran las manifestaciones que en
forma unilateral realice el compareciente bajo protesta de decir verdad, apercibido
de las conductas que incurren los falsos declarantes, por lo cual, sélo tendran el
valor probatorio que les confieran las disposiciones legales que, en su caso,
resulten aplicables.

Articulo 74. Los requisitos para la elaboracion de actas informativas se
actualizaran de acuerdo a los ordenamientos legales aplicables.

Articulo 75. Cuando de las manifestaciones del compareciente, la persona
facilitadora y/o mediadora-conciliadora, prevea la existencia de hechos que podrian
ser constitutivos de delitos o de la competencia de otra autoridad, se abstendra de
asentar las manifestaciones, canalizando a la autoridad competente.
Articulo 76. Se elaboraran actas informativas por los siguientes motivos:

. Extravio de factura de vehiculo automotor;

Il Extravio de tarjeta de circulacion;

. Extravio de placa metalica de circulacion, que no sea expedida por el
Gobierno del Estado de México;

IV.  Extravio de tarjeton de registro federal de vehiculos;
V. Extravio de credencial o gafete de trabajo.

VI.  Extravio de licencia para conducir;

VII.  Extravio de pasaporte;

VIIl.  Extravio de facturas, recibos, vales y contra recibos;

IX. Extravio de constancias de alumbramiento, previa copia expedida por
la autoridad sanitaria;

X. Extravio de boleta de empeno;

Xl.  Actas por separaciéon de domicilio;
Xll.  De dependencia econémica;
Xlll.  Comprobante de ingresos;
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XV. Concubinato, siempre que lo acrediten en términos del coédigo civil
para el Estado de México;

XVI. Las demas que no contravengan o estén expresas a otras
disposiciones legales, ni afecten derechos de terceros.

Articulo 77. Los documentos que el interesado presente ante la persona
facilitadora y/o mediadora-conciliadora, con el propdésito de que se le elabore un
acta informativa seguin sea su naturaleza, seran exhibidos en original y copia simple
para efectos de cotejo, agregando las copias simples al archivo del Centro Publico
Municipal, devolviéndose los originales al interesado.

Articulo 78. Las actas informativas que se elaboren deberan contener ademas de
la manifestacion del compareciente, los siguientes datos:

. Lugar, fecha y hora donde se elabora;

Il Folio consecutivo;

M. Datos Generales del compareciente;

IV.  Declaracion bajo protesta de decir verdad del compareciente;
V. Nombre, huella digital y firma del compareciente;

VI.  Nombre, firma y sello del Titular o de los Mediadores-Conciliadores
y/o Facilitadores;

VIl.  Nombre y firma de testigo o testigos de asistencia

Articulo 79. Las actas informativas, se expediran por duplicado, entregando una al
solicitante y la otra para el archivo del Centro Publico Municipal.

Articulo 80. La persona facilitadora y/o mediadora conciliadora registrara en el libro
de gobierno respectivo, las actas informativas que se realicen.

CAPITULO QUINTO
DEL MANEJO DE DATOS PERSONALES

Articulo 781 Todas las personas servidoras publicas en aplicacion del presente
reglamento, asi como aquellas pertenecientes a las instituciones especializadas deberan,
en su caso, resguardar toda la informacién generada en sesiones o procedimientos relativas
a datos personales tanto de las partes como de aquellas personas participantes en
cualquier proceso o procedimiento de conformidad con lo previsto en la Ley General de
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de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios,
y demas normatividad aplicable en la materia y no podran hacerlos del conocimiento de
terceros, salvo en los casos y para los efectos previstos en las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables. Su inobservancia sera sancionada en términos de las
disposiciones legales o reglamentarias aplicables.

TITULO OCTAVO
DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
CAPITULO UNICO

Articulo 82. Las personas servidoras publicas adscritas al Centro Publico Municipal que
durante el desempefio de su empleo, cargo o comisién generen conductas por accién u
omision contrarias a lo previsto en el presente reglamento quedaran sujetas a la Ley de
Responsabilidades del Estado de México y Municipios, asi como a las demas disposiciones
en materia penal, civil o administrativa.

TRANSITORIOS
PRIMERQO. EI presente reglamento entrara en vigor en dia de su publicacion.

SEGUNDO. Publiquese el presente reglamento en la Gaceta Municipal, Periédico
Oficial del Gobierno Municipal del Jaltenco, Estado de México.

TERCERO. Con la entrada en vigor del presente reglamento, queda abrogado el
Reglamento del Centro de Mediacion Municipal de Jaltenco, Estado de México.

CUARTO. Los procedimientos iniciados con arreglo a lo previsto en el Reglamento
del Centro de Mediacion Municipal de Jaltenco, Estado de México, deberan
concluirse en términos de lo sefalado por el mismo.

QUINTO. El municipio de acuerdo con el presupuesto autorizado debera dotar al
Centro Publico Municipal que se crea, en términos del presente reglamento, de
espacios fisicos y condiciones adecuadas de uso, recursos materiales y capital
humano para su eficaz operacion, en especial en materia de privacidad.

SEXTO. Cumplase.

DADO EN EL MUNICIPIO DE JALTENCO, ESTADO DE MEXICO, EN LA

SESION PUBLICA DEL AYUNTAMIENTO, CON CARACTER DE
ORDINARIA EN EL SALON DE CABILDOS, RECINTO OFICIAL DE LAS
SESIONES DEL AYUNTAMIENTO, ALOS DIAS DEL MES DE DEL
ANO DOS MIL VEINTISEIS, POR LOS INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO DE
JALTENCO, ESTADO DE MEXICO:
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REGLAMENTO DE JUSTICIA CIVICA PARA EL MUNICIPIO DE JALTENCO,
ESTADO DE MEXICO.

EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME OTORGAN LOS ARTICULOS
21 Y 115, FRACCION Il DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS; 112, 113, 122, 123, 124 Y 141 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO; 2, 3, 31,
FRACCION I, XXXVI, 48, FRACCION Ill, 163, 164 Y 165, DE LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO; LOS ARTICULOS 57, 58 y DEMAS
RELATIVOS DEL BANDO MUNICIPAL VIGENTE; HAGO SABER QUE EL
AYUNTAMIENTO DE JALTENCO HA TENIDO A BIEN EXPEDIR EL SIGUIENTE
REGLAMENTO DE JUSTICIA CIiVICA PARA EL MUNICIPIO DE JALTENCO,
ESTADO DE MEXICO.

CAPITULO|
DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico, interés general y
observancia obligatoria para las personas que habiten o transiten en el Municipio
de Jaltenco, Estado de Meéxico; y tiene por objeto establecer el Sistema
Homologado de Justicia Civica como un medio para resolver problemas de
caracter social, mejorar y facilitar la convivencia en la comunidad; y evitar la
escalabilidad de conflictos. Sus infracciones seran sancionadas conforme a lo que
establezca la Ley de Justicia Civica para el Estado de México y sus Municipios,
asi como también las propias disposiciones municipales.

Articulo 2. Los objetivos del Modelo Homologado de Justicia Civica en el
Municipio de Jaltenco son los siguientes:

l. Favorecer la convivencia social y prevenir conductas antisociales
mediante el fomento de la cultura de la paz y la legalidad;

Il. Reglamentar el Modelo Homologado de Justicia Civica en el Municipio y
establecer los mecanismos propicios para la imposicion de sanciones
que deriven de infracciones y/o faltas administrativas, asi como la
aplicabilidad e instrumentacion de mecanismos alternativos para la
solucién de conflictos (MASC);
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1. Atender y desactivar conductas que potencialmente puedan convertirse
en delitos;

V. Establecer coordinacion entre las autoridades encargadas de preservar
el orden publico en el Municipio; y

V. Reconocer en los sistemas normativos a los pueblos o comunidades
indigenas o equiparables presentes en el municipio, para brindarles el
marco juridico correspondiente.

Articulo 3. Las disposiciones del presente reglamento seran de observancia
general y obligatoria en todo el territorio Municipal, y tendra por objeto:

l. Procurar una convivencia armoénica entre las y los habitantes de este
Municipio, mediante la participacién vecinal y el desarrollo de una
cultura civica en materia de seguridad publica;

1. Establecer las normas generales basicas para orientar el régimen de
gobierno, la organizacién y el funcionamiento de la Administracion
Pdblica Municipal;

M. Establecer las bases para la profesionalizacion de las y los servidores
publicos responsables de la aplicacion del presente Reglamento;

V. Identificar a sus autoridades y su ambito de competencia; y

V. Establecer las conductas que constituyen infracciones y/o faltas al
presente reglamento, en los términos de la Ley de Justicia Civica del
Estado de México y del Bando Municipal Vigente, asi como las
sanciones correspondientes y el procedimiento para su aplicacion.

Articulo 4. Los principios rectores para el buen funcionamiento del Sistema
Homologado de Justica Civica en el Municipio de Jaltenco, Estado de México
seran los siguientes:

I Garantizar la dignidad humana, los derechos fundamentales y las
garantias individuales, reconocidos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, tratados e instrumentos internacionales de
los que el Estado Mexicano sea parte;

Il. Velar por la seguridad ciudadana, el orden publico y la paz del
Municipio;

. Instrumentar la perspectiva de género, la multiculturalidad, el interés
superior de las nifias, los nifios y los adolescentes y la no
discriminacién como medios para establecer la civilidad en la solucion
de conflictos; y

V. Utilizar, en todo momento, el principio pro-persona en la aplicacion e
interpretacion de las normas juridicas.
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Articulo 5. Las y los servidores publicos involucrados en la implementacion
del Sistema Homologado de Justica Civica deberan conducirse en todo
momento con los siguientes valores:

I Respeto. Es la actitud que las y los servidores publicos debe guardar
frente a los demas;

Il Empatia. Se requiere de un gran compromiso para recibir y atender
las inquietudes de la sociedad, esto con la finalidad de buscar
soluciones rapidas y efectivas;

. Honestidad. Es uno de los valores mas importantes de las y los
servidores publicos; consiste en comportarse y expresarse con
franqueza y coherencia de acuerdo con los valores de verdad y
justicia;

V. Responsabilidad. Durante la administracion, las y los servidores
publicos del municipio seran capacitados para conocer y aplicar sus
obligaciones y responsabilidades en los distintos cargos. Ejerceremos
de manera activa los mecanismos institucionales existentes que
garanticen el ejercicio responsable de nuestras obligaciones en los
marcos juridicos tanto como administrativo y cumpliremos cabalmente
con el mandato de la ciudadania;

V. Altruismo. Buscar desinteresadamente el bienestar de todas las
personas con acciones sociales beneficiosas y de utilidad para las y
los ciudadanos de Jaltenco;

VI.  Justicia. Las y los servidores publicos deben conocer y conducirse
invariablemente con apego a las normas juridicas inherentes a la
funciéon que desempefian, ser objetivo e imparcial;

VIl.  Aprendizaje. El personal de esta administracion debera estar en
constante capacitacion, con el fin de ampliar sus conocimientos, asi
como de actualizarse en temas de interés social que lleven a un
beneficio a la comunidad. La Innovaciéon es necesaria en todas las
areas de la municipalidad debido a los cambios constantes que tiene y
sufre la sociedad,;

VIIl. Lealtad. Es una obligacion de fidelidad, que las y los servidores
publicos le deben al Estado y al Municipio, desempefando su cargo
con rectitud y honradez, sirviendo con decision inquebrantable a las y
los miembros de su comunidad;

IX. Esfuerzo. Ejercer la labor diaria con cuidado y atencion diligente, con
el objeto de maximizar las expectativas de las y los habitantes del
municipio;

X. Perseverancia. Tener la capacidad y la consistencia en lograr los
objetivos propios de la presente administracion;
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XI.  Autodominio. Las y los servidores publicos que trabaja en la presente
administracion deberan desarrollar la capacidad de controlar los
propios incursos, siendo beneficioso para el entorno laboral;

Xll.  Capacidad. Talento y formacién basada en la capacitacion constante y
experiencia de brindar un servicio con excelencia, iniciativa y un
conjunto de recursos y aptitudes para desempefar sus labores; y

Xlll.  Tolerancia. Las y los servidores publicos deben respetar las ideas,
creencias y practicas de la sociedad, observando un grado de
tolerancia superior a las y los ciudadanos y la opinidon publica, con
respecto a las opiniones y criticas.

Articulo 6. Para los efectos del presente reglamento, se entendera por:

l. Policia. Las y los elementos operativos de la Direccién de Seguridad
Publica Municipal y Vialidad de Jaltenco, Estado de México;

Il Apoyo interinstitucional. Colaboracion entre instituciones
gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil;

M. Auxiliares. Personal del Juzgado Civico y del centro de detencion
municipal que coadyuven al cumplimiento del presente Reglamento;

IV. Catalogo de soluciones alternativas. Programas y actividades
basados en evidencia para la prevencion social de la violencia y la
delincuencia con atencion especializada, multidisciplinaria y de
seguimiento a las personas probables infractoras y reincidentes con
perfil de riesgo en la imparticion de la Justicia Civica, cuyo objetivo es
abordar y proponer soluciones a las causas subyacentes del conflicto
detonadoras de la violencia comunitaria;

V. Centro Publico Municipal: Al Centro Publico de Mediacion,
Conciliacion y Justicia Restaurativa del Municipio de Jaltenco, Estado
de México;

VI. Conflicto comunitario. Conflicto vecinal o aquel que deriva de la
convivencia entre dos 0 mas personas en el Municipio;

VII.  Coordinador o Coordinadora. La persona titular de la Coordinacion de
Justicia Civica;

VIIl. DSPMV. Direccion de Seguridad Publica Municipal y Vialidad de
Jaltenco, Estado de México;

IX. Director o directora. La persona titular de la Direccién de Seguridad
Pudblica Municipal y Vialidad;

X. Equipo Técnico. Equipo Técnico Multidisciplinario que estara
integrado por personas profesionales de medicina, psicologia, asi
como de trabajo social;

XI. Evaluacion de Riesgos Psicosociales o Tamizaje. Herramienta o
metodologia para determinar el nivel de riesgo de una persona
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probable infractora, en las que se evalian las condiciones en las que
éste se encuentra;

Xll. Infracciones o Faltas administrativas. A las conductas que
transgreden la sana convivencia comunitaria y actualizan las
conductas previstas en el presente reglamento;

Xlll.  Jueza o Juez Civico. A la autoridad administrativa encargada de
conocer y resolver sobre la imposicién de sanciones que deriven de
conductas que constituyan faltas administrativas;

XIV. Justicia Civica. Conjunto de procedimientos e instrumentos de buen
gobierno orientados a: Fomentar la cultura de la legalidad. Prevenir el
escalamiento de la violencia. Dar soluciéon de forma institucional,
pronta, transparente y expedita a conflictos comunitarios. Identificar
los factores de riesgo e Institucionalizar soluciones alternativas para el
tratamiento de las faltas administrativa.

XV. Justicia Restaurativa. Mecanismo mediante el cual las partes en
conflicto se involucran para identificar y atender colectivamente las
consecuencias del hecho o conducta que se reclama y las
necesidades y obligaciones de cada una de las partes interesadas a
fin de resolver el conflicto, esto con el propdsito de lograr la
reintegracion en la comunidad, la recomposicion social, asi como la
reparacion del dafio o perjuicio causado, o0 ambos, en su caso;

XVI. Juzgado Civico. A la unidad administrativa dependiente de la
Secretaria Municipal, en la que se imparte y administra la Justicia
Civica;

XVII. Lugares publicos. Aquellos espacios de uso comun, los de libre
acceso al publico o libre transito, tales como:

A. Plazas; B. Calles; C. Avenidas; D. Paseos; E. Jardines; F. Parques;
G. Mercados; H. Centros de recreo; |. Unidades deportivas o de
espectaculos; J. Inmuebles publicos; K. Las vias terrestres de
comunicacion dentro del municipio, equiparandose a los anteriores,
los medios destinados al servicio publico de transporte; y L. Aquellos
inmuebles de propiedad privada que por razones de su uso O
circunstancias temporales se conviertan en lugares de libre acceso y
transito al publico.

XX. Mecanismos Alternativos para la Solucién de Controversias.
Procedimientos distintos a la justicia ordinaria que permiten prevenir,
abordar y solucionar conflictos de manera voluntaria y colaborativa;
XXI. Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana. Es un tipo de
trabajo a favor de la comunidad, consistente en acciones dirigidas a
personas infractoras con perfiles de riesgo, que buscan contribuir a la
atencion de las causas subyacentes que originan las conductas
conflictivas de las personas infractoras;
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XXIIl.  Multiculturalidad. Se refiere al caracter culturalmente
heterogéneo de las personas que conviven en una sociedad. Dicha
heterogeneidad incluye cuestiones como la religion, la lengua, sus
valores, sus costumbres y practicas en el vestir, alimentacion y en
general, el tipo de imaginario colectivo con el que se interpreta y
valora al mundo;

XXIII. Municipio. Al Municipio de Jaltenco, Estado de México;

XXIV. Persona Adolescente. A la persona que tiene mas de doce afios
y menos de dieciocho anos cumplidos;

XXV. Persona Mediadora, Conciliadora o Facilitadora. Profesional
especializado que facilita el didlogo entre las personas que tienen un
conflicto para que encuentren una solucién pacifica y duradera;

XXVI. Persona Probable Infractora. A la persona a quien se le
imputa como quien comete una infraccion;

XXVII. Personal Médico. A la persona legalmente autorizada para
ejercer la medicina o medicina legal, que presta sus servicios en el
Juzgado Civico;

XXVIIIl. Presidenta Municipal. La Presidenta Constitucional del
Municipio de Jaltenco, Estado de México;

XXIX. Proximidad Social. A la vinculacién de las Instituciones de
Seguridad Publica con la sociedad, para generar confianza y
cercania, en la cual se obtiene de esta relacion, informacion relevante
para la prevencion e investigacion de los delitos y la proteccion de esa
sociedad;

XXX. Pueblos o comunidades indigenas. Pueblos que descienden
de poblaciones que habitan en el territorio actual del pais al iniciarse
la colonizacién y que conservan sus propias instituciones sociales,
economicas, culturales y politicas o parte de ellas y aquellas que
formen una unidad social, econémica y cultural, asentadas en un
territorio y que reconoce autoridades propias de acuerdo con sus usos
y costumbres, segun lo establecido en el articulo Segundo de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

XXXI. Quejoso o quejosa. Persona que interpone una queja en el
Juzgado Civico contra alguna persona fisica o moral por considerar
que esta ultima cometié una infraccion;

XXXIl. Reglamento. Al presente Reglamento de Justicia Civica para
el Municipio de Jaltenco, Estado de México;

XXXIIl. Reparacion del dano. La reparaciéon del dafio a la victima a
consecuencia de un conflicto comunitario, que debera ser adecuada,
efectiva, rapida y proporcional a los dafos sufridos;

XXXV. UMA. Unidad de Medida y Actualizacion, vigente en la zona;

\(. % “Por el desarrollo y el progreso de Jaltenco...
Q \T’ iContinuamos trabajando!”

Av. Vicente Guerrero, s/n, San Andrés,
Jaltenco, Edo. Méx. C.P. 55780.
Tels.: 55 4911 5515.

198




GO BJEFH"IC}‘\L 2026. “Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México.”
MUNICIPAL DE

JALTENCO.~

ormando!

GOBlERNo& Vi) PN

MUNICIPAL DE Q ——

Juzgado Civico
JALTENGO, ESTADO DE MEXICO
2025 - 2027

;Continuamos transformando! “2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México.”
XXXVI. Secretaria o Secretario. La o el secretario Municipal y del
Ayuntamiento de Jaltenco, Estado de México;
XXXVII. Sistema Normativo de pueblos o comunidades indigenas
o comunidades equiparables. Al sistema normativo de pueblos o
comunidades indigenas o0 comunidades equiparables con
reconocimiento, segun lo establecido en el Articulo Segundo de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
XXXVIII. Trabajo en Favor de la Comunidad. Sancién impuesta por
la o el Juez Civico Municipal consistente en realizar hasta treinta y
seis horas de trabajo social,

Articulo 7. Son sujetos del presente Reglamento todas las personas
fisicas mayores a 12 afios que transiten en el Municipio de Jaltenco,
Estado de México, segun lo dispuesto en la Ley General de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes y la Ley Estatal de los
Derechos de Ninas, Nifos y Adolescentes del Estado de Estado de
México y las personas juridicas, mediante la o el representante legal o
apoderado juridico, quien debera ser citado y comparecer,
independientemente de su domicilio social o fiscal, cuando su
personal realice actos constitutivos de falta administrativas dentro del
Municipio.

Articulo 8. El Municipio de Jaltenco, Estado de México es parte
integrante de la division territorial, de la organizacion politica y
administrativa del Estado de Estado de México, acorde a lo cual esta
investido de personalidad juridica, es autbnomo en lo concerniente a
su régimen interior; estd administrado por un Ayuntamiento de
eleccion popular directa y no existe autoridad intermedia entre éste y
el Gobierno del Estado.

Articulo 9. La responsabilidad determinada, conforme al presente
Reglamento, es auténoma de las consecuencias juridicas que las
conductas pudieran generar en otro ambito. La o el Juez Civico,
determinara la remisién de las personas probables infractoras al
Ministerio Publico, cuando los hechos de que tenga conocimiento con
motivo de sus funciones, puedan ser constitutivos de delito.

Articulo 10. La aplicacion del presente Reglamento corresponde a:
l. El Ayuntamiento;

Il La Presidente Municipal;
1. La o el Secretario del Ayuntamiento;
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V. La o el Director de Seguridad Publica Municipal;
V. La o el Encargado del departamento municipal de Justicia
Civica;
VI. Las y los Jueces Civicos;
VIl.  Lasy los elementos de la Policia Municipal,
VIIl. Las y los funcionarios municipales a quien la o el Presidente

Municipal delegue facultades; y
IX. Las demas dependencias municipales que coadyuven en la
consecucion de los objetos y metas de la Justicia Civica.

Articulo 11. Para el cumplimiento de sus fines y funciones, el Ayuntamiento y
demas autoridades municipales tendran las atribuciones establecidas por la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del
Estado de Estado de México, Ley de Justicia Civica del Estado de México y sus
Municipios y las Leyes Generales y Federales, las leyes Estatales y Municipales
que de ellas emanen.

CAPITULO I
HABITANTES, VECINOS Y VISITANTES O TRANSEUNTES.

Articulo 12. Son habitantes del Municipio de Jaltenco, Estado de México, todas
aquellas personas que residan habitual o transitoriamente en su territorio.

Articulo 13. Son personas vecinas del Municipio:

I Todas las personas nacidas en el Municipio y que se encuentren radicados
en su territorio; y

Il Todas las personas habitantes que tengan su residencia dentro del
territorio municipal, acreditando la existencia de su domicilio, profesion o
trabajo dentro del mismo.

Articulo 14. La vecindad se pierde por el cambio de domicilio fuera del territorio
municipal, o cualquier otra causa justificada a criterio de la Autoridad Municipal.

Articulo 15. Son visitantes o transeulntes, todas aquellas personas que se
encuentren de paso en el territorio Municipal, ya sea con fines turisticos,
laborales, culturales o de transito.

CAPIiTULO Il
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DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS AUTORIDADES ENCARGADAS DE LA
JUSTICIA CIVICA Y LA SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL.

Articulo 16. Corresponde a la o el Presidente Municipal, ademas de las
establecidas en la Constitucion Politica del Estado de Estado de México, Bando
Municipal Vigente, Coédigo Administrativo, Ley de Justicia Civica del Estado de
Estado de México y demas disposiciones legales aplicables:

. Aprobar el numero, la distribucion y la competencia territorial de los
juzgados Civicos en el municipio;

Il Proponer al Ayuntamiento el nombramiento de las y los Jueces Civicos, y
su coordinador;

1. Designar a la persona titular del Departamento de Justicia Civica;

V. Nombrar y remover, previo proceso que acredite que han incurrido en una
causa o falta grave que afecte sus funciones, a las y los Jueces Civicos;

V. Instruir a las autoridades municipales a las acciones de difusion,
promocién y cumplimiento de las disposiciones del presente Reglamento;

VL. Las demas que fortalezcan la Justicia Civica, el Buen Gobierno vy la
Cultura de la Legalidad en el Municipio y propicien la paz entre la
ciudadania.

Articulo 17. Es facultad de la o el Secretario del Ayuntamiento, con relacion al
Sistema Homologado de Justicia Civica, lo siguiente:

l. Proponer a la o el Presidente Municipal el nimero, la distribucién y la
competencia territorial de los Juzgados Civicos en el Municipio;

Il Proponer a la o el Presidente Municipal los nombramientos, adscripcion y
remocion de las y los Jueces Civicos;

1. Realizar convocatorias publicas y abiertas, aplicar los examenes y
evaluaciones correspondientes, segun la ley de la materia, para
seleccionar a las y los Jueces Civicos de nuevo ingreso, de acuerdo con la
disponibilidad de plazas, suficiencia presupuestaria y demanda ciudadana;

V. Dotar a los Juzgados Civicos del personal suficiente para el desempefio
de sus funciones, de conformidad con la disponibilidad presupuestaria;

V. Promover la difusion de la cultura de la Legalidad en el Municipio;

VI. Implementar los procedimientos de supervision, evaluacion y control del
personal adscrito a los Juzgados Civicos; y

VII.  Celebrar convenios con autoridades Federales, Estatales o Municipales,

asi como con instituciones publicas o privadas que tengan como meta el
cumplimiento de los objetivos de la Justicia Civica, su fortalecimiento y la
profesionalizacion del personal del Juzgado Civico.

Articulo 18. Corresponde a la o al titular del Departamento de Justicia Civica:
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l. Proponer a la o el Secretario el mejoramiento de los recursos e
instalaciones a cargo de los Juzgados Civicos con la finalidad de
fortalecer la Justicia Civica;

1. Establecer acuerdos de colaboracién con otras autoridades para el mejor
ejercicio de las atribuciones establecidas en el presente articulo;

1. Solicitar informes a las y los Jueces Civicos sobre los asuntos que tengan
a su cargo;

IV.  Vigilar la integracion y actualizacién permanente de la informacion
contenida en el Registro de Medios Alternativos de Solucion de Conflictos;

V. Verificar el cumplimiento de las disposiciones en materia de Justicia
Civica;

VL. Proponer a la o el Secretario procesos de seleccion de personal del area
de Justicia Civica, asi como programas de capacitacion al mismo;

VII.  Brindar asesoria en materia de Justicia Civica, Cultura de la Legalidad y

Derechos Humanos a las organizaciones de la sociedad civil, instituciones
gubernamentales y académicas;

VIIl. Promover e impulsar programas de aplicacién ciudadana relacionados
con la Justicia Civica, Cultura de la Legalidad y Derechos Humanos, que
coadyuven a la prevencion de infracciones al presente Reglamento y a la
Ley de Justicia Civica del Estado de México y sus municipios;

IX.  Requerir a las unidades administrativas de la Direccion de Seguridad
Pdblica Municipal informacién que coadyuve a la evaluacion estadistica
del Sistema de Justicia Civica;

X. Coordinar el seguimiento de las medidas impuestas por la o el Juez Civico
a las personas infractoras, asi como los convenios celebrados, a fin de
verificar su cumplimiento o en su caso establecer los registros de
desobediencia civica. Para tales efectos, la o el titular del Departamento
de Justicia Civica podra encomendar las labores de seguimiento a uno o
varios Jueces Civicos;

XI. Promover durante el proceso, los mecanismos alternativos de solucion de
controversias y coordinar el seguimiento hasta la conclusion en los
asuntos que se han aplicado los mismos;

XIl.  Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias
certificadas de los documentos que obren en sus archivos;

Xlll.  Solicitar informes a las y los Jueces Civicos sobre los asuntos que tengan
a su cargo;

XIV. Proporcionar soporte logistico-administrativo a las y los Jueces Civicos
para la adecuada celebracion de las audiencias; y
XV. Las demas que le confiera o delegue la o el Presidente Municipal.

Articulo 19. Son facultades de la o el coordinador de Jueces Civicos:
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I Proveer la programacion de las diligencias a desarrollarse en las salas de
las audiencias;

1. Generar todas las medidas necesarias para la buena marcha de los
juzgados;

111 Administrar la agenda de las y los Jueces Civicos con base en el control
de cargas de trabajo;

V. Coordinar el archivo de los asuntos;

V. Brindar la atencion al publico que acude a los juzgados civicos;
VI.  Verificar procesos de notificaciones;
VII.  Coordinar el seguimiento de las medidas impuestas por la o el Juez

Civico a las personas infractoras, asi como los convenios celebrados, a
fin de verificar su cumplimiento, o en su caso,

VIIl. Establecer los registros de desobediencia civica. Para tales efectos, la o
el coordinador podra encomendar las labores de seguimiento a uno o
varios Jueces Civicos;

IX.  Vigilar el cumplimiento de las medidas para mejorar la convivencia
cotidiana, que fueron previamente impuestas, y en caso de
incumplimiento, dictar la determinacion correspondiente para los efectos
a que haya lugar;

X. Vigilar el cumplimiento de los acuerdos que deriven de mecanismos
alternativos de solucion de controversias, y en caso de incumplimiento,
dictar la determinacion correspondiente en los términos del presente
Reglamento;

XI. Expedir citatorios para audiencias de resolucion de faltas administrativas,
o invitaciones a sesiones de mediacién o conciliacion a las y los
particulares, cuando se radique una queja ciudadana en el Juzgado

Civico;

Xll.  Expedir 6rdenes de presentacion a aquellas personas que hayan hecho
caso omiso de los citatorios previamente emitidos por una o un Juez
Civico; y

XIll.  Las demas que le delegue el presente reglamento.

Articulo 20. Son facultades de las y los Jueces Civicos:

l. Conocer, calificar y sancionar las Infracciones establecidas en el
presente Reglamento;

Il Expedir copias y otorgar constancias relativas a hechos y documentos
contenidos en los expedientes integrados con motivo de los
procedimientos de que tenga conocimiento;

1. Dar intervencion al (los) facilitador o facilitadora para resolver conflictos
entre particulares o comunitarios, a través de los mecanismos
alternativos de solucién de controversias, en los términos que establece
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el presente reglamento y demas disposiciones legales aplicables a la
materia;

V. Ratificar en su caso, los acuerdos entre las partes, por los cuales se
pretenda solucionar el conflicto;

V. Levantar constancias de hechos a solicitud de particulares, quienes
haran las manifestaciones bajo protesta de decir verdad;
VI. Solicitar por escrito a las autoridades competentes, el retiro de objetos

que estorben la via publica y la limpieza de lugares que deterioren el
ambiente y dafen la salud publica;

VII. Ratificar acuerdos de mediacion y conciliacion;

VIIl.  Proponer la solucién pacifica de conflictos entre particulares, a través de
medios alternativos como la mediacion y la conciliacion;

IX.  Vigilar el cumplimiento de los acuerdos entre particulares que deriven de
mecanismos alternativos de solucion de controversias, y en caso de
incumplimiento, imponer una sancién administrativa en términos del
presente Reglamento, o dar vista a la autoridad competente, segun
corresponda;

X. Coadyuvar, en el ambito de su competencia, con el Ministerio Publico y
las autoridades judiciales correspondientes, cuando en el ejercicio de
sus funciones lo requieran;

Xl.  Garantizar la seguridad juridica, el debido proceso, la debida diligencia y
los derechos humanos de las personas probables infractoras;

Xll.  Administrar e impartir la Justicia Civica, en el ambito de su competencia;

XIll. Declarar la responsabilidad o no responsabilidad de las personas
probables infractoras y remitir, en su caso, a las personas infractoras
mayores de doce afios y menores de dieciocho afios a la comision,
dependencia, institucion, érgano o cualquier otra, que para tal efecto se
establezca, a fin de lograr su reinsercion familiar y social;

XIV. Dirigir administrativamente las labores del Juzgado Civico;

XV. Solicitar el auxilio de la fuerza publica en caso de que asi se requiera,
para el adecuado funcionamiento del Juzgado Civico;

XVI. Enterar de los ingresos generados por la imposicion de multas a la
persona titular de la Coordinacidon de Juzgados Civicos para que esta a
su vez, entere a la tesoreria municipal;

XVII. Vigilar la integraciéon y actualizacién del Registro de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias, y verificar la integridad,
continuidad e idoneidad de la informacién contenida en el mismo;

XVIII. Remitir al Ministerio Publico a las personas que sean presentadas como
probables infractoras, cuando se percate que la conducta que origind su
detencion es constitutiva de un probable delito;

XIX. Dar vista, de manera directa y mediante oficio, a las autoridades
competentes cuando, derivado de la detencion, traslado o custodia, las
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personas probables infractoras presenten indicios de maltrato, abuso
fisico o verbal, incomunicacién, exaccién o coaccién moral en agravio de
las personas que comparezcan al Juzgado Civico, y en general,
preservar los derechos humanos de las personas probables infractoras;

XX. Informar, con la periodicidad que le instruya la persona titular de la
Coordinacién de Juzgados Civicos, sobre los asuntos tratados y las
resoluciones que haya dictado;

XXI.  Supervisar y vigilar el funcionamiento del Juzgado Civico a fin de que el
personal realicen sus funciones conforme a este Reglamento, a las
disposiciones legales aplicables y a los criterios y lineamientos que
establezca;

XXIl. Garantizar el conocimiento y respeto de los derechos que asisten a las
personas en detencion;

XXIIl. Ordenar la realizacion de dictamenes psicosociales a las personas
probables infractoras para identificar factores de riesgo y determinar la
aplicacién de medidas para mejorar la convivencia cotidiana, en casos
de que proceda, conforme a lo que establece este Reglamento;

XXIV. Expedir citatorios para audiencias de resolucién de faltas administrativas
0 en su caso, invitaciones a sesiones de mediacion o conciliacion a las y
los particulares, cuando se radique una queja ciudadana en el Juzgado
Civico;

XXV. Expedir 6rdenes de presentacion a aquellas personas que hayan hecho
caso omiso de los citatorios previamente emitidos por una o un Juez
Civico;

XXVI. Garantizar el debido proceso de las personas probables infractoras
pertenecientes a los pueblos o comunidades indigenas o comunidades
equiparables, procurando en todo momento, el respeto a sus usos y
costumbres, asi como a su sistema normativo; y

XXVIl.Las demas atribuciones que le confieran este Reglamento y otras
disposiciones aplicables.

Articulo 21. Las y los Jueces Civicos seran propuestos por la o el Secretario a
la o el Presidente Municipal, y a su vez, ratificados por las y los miembros del
Honorable Ayuntamiento.

Articulo 22. Las y los Jueces Civicos actuaran en turnos sucesivos que
cubriran las 24 horas de todos los dias del afio.

Articulo 23. Las y los Jueces Civicos determinaran la sancion aplicable al caso
concreto, tomando en cuenta para la imposiciéon de sanciones, la reincidencia,
la gravedad de la falta, sus consecuencias individuales y sociales, las
condiciones en que la infraccion se hubiese cometido, las circunstancias
personales de la persona infractora y sus antecedentes.
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Articulo 24. Cuando la persona probable infractora trasgreda con una sola
conducta varios preceptos legales, o con diversas conductas infrinja varias
disposiciones, la o el Juez Civico podra acumular las sanciones aplicables sin
exceder los maximos previstos por la Ley y este reglamento.

Articulo 25. Una persona sera considerada reincidente cuando cometa
cualesquiera dos o mas conductas catalogadas como infracciones en el
presente reglamento en un periodo no mayor a seis meses.

Articulo 26. Cuando los hechos sean constitutivos de una conducta tipificada
como delito por la Ley de la materia, la o el Juez Civico se abstendra de
conocer del asunto y pondra a la persona detenida, con las constancias y
elementos de prueba respectivas, a disposicion de la o el Agente del Ministerio
Publico correspondiente.

Articulo 27. La o el Juez Civico podra conmutar la sancion por una de menor
cuantia, cuando a su criterio, y por razones de equidad, resulte pertinente
hacerlo. Asimismo, podra a su juicio otorgarle a la persona infractora la opcién
de conmutar el arresto impuesto, por multa o por trabajo en favor de la
comunidad. Dicho trabajo sera propuesto por las dependencias
correspondientes de la administracion municipal o por organizaciones de la
sociedad civil, previa firma de convenio de colaboracion, y se debera llevar a
cabo en jornadas dentro de periodo distinto a las labores que represente la
fuente de ingresos para la subsistencia de la persona infractora y de su familia,
sin que pueda exceder de la jornada extraordinaria que determine la ley laboral.
Por ningun motivo la sancién se desarrollara en forma que resulte degradante o
humillante para la persona infractora.

Articulo 28. Ademas de lo dispuesto en otros ordenamientos aplicables es
competencia del Director de Seguridad Publica, en materia de Justicia Civica:

. Designar a las y los encargados del Centro de Detencién Municipal, la
Barandilla de Policia y la Unidad Especializada de Atencion a la
Violencia, y establecer las directrices necesarias para su debido
funcionamiento;

1. Asignar las y los policias y demas servidores publicos municipales que
sean necesarios para la seguridad, custodia y el buen funcionamiento
del Juzgado Civico, el Centro de Detencion Municipal y la Barandilla de
Policia;

1. Supervisar que las normas de seguridad sean cumplidas y observadas
por la o el Encargado del Centro de Detencion Municipal, la o el Policia
de Guardia y demas servidores publicos municipales adscritos al Centro
de Detenciéon Municipal y la Barandilla de Policia;
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IV.  Determinar los lineamientos y procedimientos para la higiene que debe
prevalecer en el Centro de Detenciéon Municipal,

V. Determinar los lineamientos y procedimientos que deban observarse en
el proceso de visita a las y los infractores que se encuentren cumpliendo
arresto administrativo, conforme a las disposiciones previstas en el
presente Reglamento Municipal;

VI. Llevar, por conducto de las y los servidores publicos a su cargo, el
registro de identificacion y control de ingreso, salida, visitas y otros
aspectos relevantes respecto de las personas detenidas que ingresen al
Centro de Detencion Municipal;

VII. Observar que se dé fiel cumplimiento a las indicaciones y diligencias
necesarias ordenadas por la o el Juez Civico;
VIIl. Atender las recomendaciones que se realicen, en materia de derechos

humanos, relacionadas con los hechos, actos u omisiones, efectuados
por las y los servidores publicos a su cargo;

IX. Prevenir la comision de infracciones, preservar la seguridad ciudadana,
el orden publico y de la tranquilidad de las personas;

X. Detener y presentar sin demora alguna ante la o el Juez Civico a las
personas probables infractoras, en los términos sefalados en este
Reglamento Municipal;

XI. Desactivar de forma temprana el escalamiento de los conflictos
comunitarios en el lugar de los hechos, mediante acciones de proximidad
social, las cuales contemplan el uso de los mecanismos alternos de
solucion de controversias como estrategia preventiva, integral y proactiva
para atender y desactivar los conflictos comunitarios;

XIl.  Incluir en los cursos de formacién para personas aspirantes y activas, de
la Direccion de Seguridad Publica, capacitacion en materia de Justicia
Civica, proximidad social y mecanismos alternativos de solucion de
controversias;

Xlll.  Registrar las detenciones y remisiones de personas probables infractoras
realizadas por las y los elementos de la corporacién a su cargo;

XIV. Instruir la ejecuciéon de las érdenes de presentacion que se dicten con
motivo del procedimiento que establece este Reglamento;

XV. Organizar la participacién vecinal para la prevencion de delitos, faltas y/o
infracciones administrativas y conflictos comunitarios;

XVI. Promover la difusion de los valores y alcances de la Cultura de la
Legalidad y Justicia Civica, asi como de campafias de informacion y
cursos formativos para la sociedad en general y las y los propios
servidores publicos;

XVII. Trasladar y custodiar a las o los infractores al Centro de Detencion
Municipal, o en su caso, a los lugares destinados al trabajo en favor de la
comunidad;
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XVIII. Supervisar y evaluar el desempefio de sus elementos en la aplicacion del
presente Reglamento Municipal y la Ley de Justicia Civica del Estado de
México y sus municipios, considerando el intercambio de informacién con
las autoridades correspondientes;

XIX. Documentar y analizar, de manera sistematica, la informacion relativa a
la incidencia de faltas administrativas y conflictos comunitarios;

XX. Auxiliar a las y los Jueces Civicos en el ejercicio de sus funciones;

XXI.  Comisionar en cada uno de los turnos, por lo menos a un elemento
policial de Custodia de las salas del Juzgado Civico y Centro de
Detencion;

XXII.  Auxiliar a la o el Juez Civico en la ejecucion y el cumplimiento de las
sanciones impuestas por este; y

XXIIl. Las demas que le confiera la o el Presidente Municipal, el presente
Reglamento Municipal y demas disposiciones aplicables.

Articulo 29. Es fin esencial del Ayuntamiento lograr el bienestar general de las
y los habitantes del Municipio, por lo tanto, las autoridades municipales
sujetaran sus acciones a las siguientes disposiciones:

l. Preservar la dignidad de la persona humana y, en consecuencia, las
garantias individuales establecidas en el titulo primero de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

1. Garantizar la seguridad juridica con la observancia del marco normativo
que rige al Municipio, de conformidad con la jerarquia del orden juridico
mexicano, dentro del ambito de su competencia;

1. Revisar y actualizar la Reglamentacion Municipal de acuerdo con las
necesidades de la realidad social, econdmica y politica del Municipio;

V. Satisfacer las necesidades colectivas de sus habitantes mediante la
adecuada prestacion de los servicios publicos municipales;

V. Promover y organizar la participacion ciudadana para cumplir con los
planes y programas municipales;

VI.  Salvaguardar y garantizar, dentro de su territorio, la seguridad y el orden
publico; y

VII.  Las demas que se desprendan de las mismas.

CAPITULO IV

DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS JUZGADOS
civicos.

Articulo 30. Los Juzgados Civicos, funcionaran con autonomia procesal,
resolveran de manera independiente, para efectos de su coordinacion técnica y
operativa, dependeran jerarquicamente de la secretaria del Ayuntamiento de
Jaltenco.
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Articulo 31. Para la efectiva imparticion y administracion de la justicia civica en
el Municipio, y a partir de la disponibilidad presupuestaria e institucional, previa
valoracion del Cabildo, los Juzgados Civicos, por cada turno, contaran con al
menos la siguiente plantilla de personal:

l. Una o un Juez Civico;

1. Una Secretaria o Secretario Civico;

111 Una persona Médico;

V. Una o un Psicologo;

V. Una o un facilitador;

VI. Las y los policias y custodios necesarios para la seguridad del Juzgado
Civico y la custodia de las personas que estén ejecutando una sancion
consistente en arresto;

En el caso de que el municipio carezca de la capacidad presupuestaria
requerida para cubrir la estructura contemplada en el presente articulo, ésta
podra ser ajustada, previo estudio y valoracion realizada por el Cabildo, de
acuerdo con el tamafio poblacional, las necesidades del servicio y los recursos
financieros disponibles.

Articulo 32. Para ser Secretario del juzgado Civico se deben cumplir con los
mismos requisitos que para Juez Civico.

Son atribuciones de la Secretaria o Secretario Civico:

l. Autorizar con su firma y el sello del Juzgado Civico las actuaciones en
que intervenga la o el Juez Civico en ejercicio de sus funciones;

Il Custodiar los objetos y valores de la o las personas probables
infractoras, previa emision de la boleta de registro que expida;

1. Elaborar las boletas de registro sefialando el nombre de la o el infractor,
su situacion juridica, descripciéon general de los bienes retenidos y, en su
caso, el destino o devolucion de dichos bienes;

V. Integrar y resguardar los expedientes relativos a los procedimientos del
Juzgado Civico;

V. Devolver los objetos y valores de las personas infractoras;

VI.  Vigilar la integracion y actualizacion del Registro de Personas
Infractoras;

VII.  Suplir las ausencias de la o el Juez Civico, si ésta es mayor a quince
dias, debera de autorizarse en Sesion de Cabildo; y

VIIl. Las demas que le confiere la presente Ley, el Reglamento respectivo y
otras disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 33. El Juzgado Civico debera contar con un coordinador de Jueces
Civicos, cuya persona titular dependera del Secretario o Secretaria del

Av. Vicente Guerrero, s/n, San Andrés,
Jaltenco, Edo. Méx. C.P. 55780.
Tels.: 55 4911 5515.

\( % “Por el desarrollo y el progreso de Jaltenco...
\T’ iContinuamos trabajando!”

209




('.'nl::'PB-lERNC;"‘\L 2026. “Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México.”

MUNICIPAL DE

JALTENCO'™

iContinuamos transfo sle}

GOBIERNO\ Vi) PN

MUNICIPAL DE —_—

Juzgado Civico
JALTENGO, ESTADO DE MEXICO
2025 - 2027

;Continuamos transformando! “2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México.”
Ayuntamiento, y podra ejercer las atribuciones que le confiera el presente
Reglamento, segun corresponda.

La persona titular de la Coordinaciéon de Juzgados Civicos debera asegurarse
del correcto funcionamiento de los Juzgados Civicos y del desempefio de su
personal, asi como fomentar la coordinacion, capacitacién e intercambio de
informacién entre las y los Jueces Civicos, a fin de fortalecer la Justicia Civica
en el Municipio.

Articulo 34. La o el Juez Civico tomara las medidas necesarias para que los
asuntos sometidos a la consideracion del Juzgado Civico durante su turno se
terminen dentro del mismo; solamente en casos excepcionales quedaran
pendientes de resolucion, aquellos casos que, por causas ajenas al juzgado,
no se puedan concluir, situacion que se hara del conocimiento por cualquier
medio por la o el Juez Civico que inicie su turno, al titular de la Coordinacion.

Articulo 35. Para la efectiva imparticion y administracién de los servicios, el
Juzgado Civico debera contar, como minimo, con los siguientes espacios:

l. Salas de audiencias con espacios para el publico;

Il Seccién de recuperacion de personas en estado de ebriedad o
intoxicacion;

.  Area de aseguramiento;

V. Espacio para realizar la evaluacion médica y psicosocial de la persona
probable infractora;

V. Seccidn para nifos, nifas y adolescentes;

VI. Espacios fisicos para el desarrollo de mecanismos alternativos de
solucién de controversias;

Al menos, las secciones a que se refiere las fracciones Il y Il contaran con
departamentos separados para hombres y mujeres.

Articulo 36. En el Juzgado Civico, se llevaran obligadamente los siguientes
registros digitales y/o fisicos:

. Registro Nacional de Detenciones;

Il Registro de pertenencias de las personas puestas a disposicion, en el
que se asentaran por numero progresivo los asuntos que tenga
conocimiento el o la Juez Civico y los resuelva como faltas
administrativas;

M. Registro de todas aquellas certificaciones que se expidan en el
Juzgado;

IV.  Registro de invitaciones a audiencias para la resolucién de conflictos;
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Articulo 37. El H. Ayuntamiento aprobara dentro del Presupuesto Anual de
Egresos del Municipio, las partidas presupuestarias propias para sufragar los
gastos de los Juzgados Civicos. Para ello, la o el Secretario debera presentar
oportunamente al H. Ayuntamiento su programa de trabajo y los egresos
correspondientes.

El supuesto mencionado en el parrafo anterior debe ser validado por la o el
Tesorero del Municipio de Jaltenco, antes de que dicha informacién sea
utilizada para la toma de decisiones sobre el Presupuesto del Municipio u
otros fines.

CAPIiTULO V

DEL PERFIL Y CAPACITACION DE LAS Y LOS JUECES CivICOS Y
DEMAS PERSONAS OPERADORAS DE LA JUSTICIA CiVICA.

Articulo 38. Se consideraran operadores del Sistema Homologado de Justicia
Civica todas aquellas personas que colaboren profesionalmente en el
desarrollo de cada una de las etapas del proceso. Para ingresar como
operadora u operador de la Justicia Civica se requiere:

I Ser ciudadana o ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus
derechos;

Il. No estar sujeta a proceso penal o administrativo, y en general,
acreditar buena conducta;

M. No estar inhabilitado, ni haber sido destituido por resolucién firme
como persona servidora publica;

Articulo 39. Para ser Jueza o Juez Civico se requiere:

. Tener la ciudadania mexicana, en pleno goce de sus derechos civiles y
politicos;

1. Acreditar tener residencia en el Municipio, conocer la problematica social, y
su divisiéon geografica;

1. No ejercer otro cargo publico;

V. Tener titulo de licenciatura en derecho y contar con cédula profesional para
el ejercicio de su profesiébn y contar con al menos cuatro afios de
experiencia profesional;

V. Que no le obre sentencia ejecutoriada en materia penal;

VI. No ser una persona que esta suspendida, inhabilitada, ni haber sido
destituida como servidora publica; y

VII.  Aprobar el proceso de seleccion correspondiente, sometiéndose a los

examenes, cursos de capacitacion en las diferentes areas de operacion del
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juzgado civico especificos para su funcionamiento y la prestaciéon de la
mediacion comunitaria y aplicacion de sanciones, cuyos resultados seran
publicados en los estrados de la Secretaria.

Articulo 40. El Departamento de Justicia Civica debera garantizar la capacitacion
constante y permanente de las y los Jueces Civicos y demas personal adscrito al
Juzgado Civico, en las siguientes materias:

. Justicia Civica;

1. Derechos Humanos;

1. Mecanismos Alternativos de Solucidén de Controversias;
V. Proceso penal acusatorio y adversarial;

V. Derecho municipal y Administrativo;

VI.  Cultura de la legalidad;

VIl. Etica profesional;

VIIl. Responsabilidades administrativas en el servicio publico;

IX.  Transparencia, acceso a la informacién publica y protecciéon de datos
personales;

X. Equidad de género;
XI. Adolescentes en conflicto con la ley; y
XIl.  Atencién de grupos en situacion vulnerable.

Articulo 41. Las personas de profesion médico y/o médicas legistas, y en su
caso, las personas trabajadoras sociales y psicologas que laboren en los
Juzgados Civicos deberan contar con titulo y cédula profesional que las faculte
para ejercer su profesion. Asimismo, deberan aprobar los procesos de
reclutamiento y seleccion correspondiente.

Articulo 42. Son impedimentos de la o el Juez Civico para conocer de asuntos,
los siguientes:

l. Haber intervenido en el mismo procedimiento como asesor o defensor
juridico, parte quejosa, o haber actuado como perito, consultor técnico,
testigo o tener interés directo en el procedimiento;

1. Ser cényuge, concubina o concubinario, conviviente, tener parentesco en
linea recta sin limitacion de grado, en linea colateral por consanguinidad y
por afinidad hasta el segundo grado con alguno de los interesados, o que
este cohabite, o haya cohabitado con alguno de ellos;

1. Ser o haber sido persona con cargo de tutor, curador, haber estado bajo
tutela o curatela de alguna de las partes, ser o haber sido administrador
de sus bienes por cualquier titulo;

IV.  Cuando él o ella, su conyuge, concubino o concubina, concubinario,
conviviente o cualquiera de sus parientes en los grados que expresa la
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fraccion Il de este articulo, tenga un juicio pendiente iniciado con
anterioridad con alguna de las partes;

V. Cuando antes de comenzar el procedimiento o durante este, haya
presentado él o ella, su conyuge, concubino o concubina, concubinario,
conviviente o cualquiera de sus parientes en los grados que expresa la
fraccion Il de este articulo, querella, denuncia, demanda o haya entablado
cualquier accion legal en contra de alguna de las partes, o cuando antes
de comenzar el procedimiento hubiera sido denunciado o acusado por
alguna de ellas;

VI. Haber dado consejos o manifestado extrajudicialmente su opinién sobre el
procedimiento, o haber hecho promesas que impliquen parcialidad a favor
o en contra de alguna de las partes; o

VIl.  Cuando él o ella, su coényuge, concubino o concubina, concubinario,
conviviente o cualquiera de sus parientes en los grados que expresa la
fraccién Il de este articulo, hubiera recibido o reciba beneficios de alguna
de las partes, o si, después de iniciado el procedimiento, hubiera recibido
presentes o dadivas independientemente de cual haya sido su valor.
Cuando una o un Juez Civico advierta que se actualiza alguna de las
causas de impedimento, se declarara separado del asunto sin audiencia
de las partes y remitira los registros a la o al Juez Civico préximo. Si la o
el Juez Civico no se excusa a pesar de tener algun procedimiento,
cualquiera de las partes podra interponer la recusacion ante la o el propio
Juez Civico, dentro de las 12 horas siguientes a que tuvo conocimiento
del impedimento. La recusacion se podra interponer oralmente o por
escrito, sefalando la causa en que se justifica y los medios de prueba
pertinentes. La recusacion notoriamente improcedente o promovida de
manera extemporanea, se desechara de plano. Interpuesta la recusacion,
la o el recusado remitira inmediatamente el registro de lo actuado y los
medios de prueba ofrecidos a la o al titular del departamento de Justicia
Civica, quien designara al juez civico mas préoximo o se apersonara al
Juzgado Civico para celebrar una audiencia dentro de las 12 horas
siguientes con las partes y la o el Juez Civico, en las que podran hacer
uso de la palabra sin que se admitan réplicas. Concluido el debate, la o el
titular del departamento de Justicia Civica resolvera de inmediato sobre la
legalidad de la recusacion y contra la misma no habra recurso alguno.

Articulo 43. Corresponde al representante de los elementos de la DSPMV:

l. Representar a la corporacion en las audiencias publicas;

I Elaborar la documentaciéon requerida para justificar la detencién de la
persona probable infractora;

1. Apoyar en todo momento procesal a los elementos de la DSPMV;

IV.  Agilizar los procesos mediante el didlogo con los demas interesados; y
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V. Solicitar al Juzgado Civico la documentacion necesaria para una
adecuada representacion.

Articulo 44. La persona que funja como Representante Social o representante
de las y los elementos de seguridad publica puede ser miembro activo de la
corporacion, y sera nombrada en comun acuerdo entre la o el titular del Juzgado
Civico y la o el elemento de la corporacion involucrado en el proceso.

Articulo 45. Ademas de los requisitos sefialados en el presente Reglamento,
para ser Representante Social se requiere lo siguiente:

l. Contar preferentemente con titulo y cédula profesional de Licenciatura en
Derecho; y

1. Acreditar conocimiento y/o experiencia en materia de Justicia Civica,
Sistema de Justicia Penal v Derechos Humanos.

Articulo 46. Con el objetivo de garantizar el derecho de una defensa adecuada
por parte de una persona probable infractora, esta podra ser representada por
una o un Asesor o Defensor Juridico, que cuente con el titulo de licenciatura en
derecho o abogado titulado con cédula profesional y con experiencia en la
materia; por una persona de su confianza; o representarse por si misma. En el
caso de que la persona probable infractora haya decidido ser defendida por una
persona de su confianza o representarse por si misma, la o el Juez Civico
debera usar un lenguaje coloquial o ciudadano acorde a la situacion, procurando
explicar detalladamente cada acto durante la audiencia, y evitar, en la medida de
lo posible, el uso repetido de tecnicismos juridicos desconocidos o de dificil
comprension para la persona probable infractora.

El Asesor o Defensor Juridico debera acreditar su profesion ante la o el
Secretario del Juzgado Civico o ante la o el Juez Civico en turno antes del inicio
de la audiencia, mediante la cédula profesional legalmente expedida por la
autoridad competente.

Articulo 47. Son atribuciones de la o el Asesor o Defensor Juridico:

l. Brindar el acompafamiento y asesoria a la persona probable infractora
durante el proceso de Justicia Civica;

II. Vigilar que se protejan los Derechos Humanos y derechos procesales de
la persona probable infractora y la victima;

MIl. Informar a la persona probable infractora sobre las bondades de las
medidas civicas; y

V. Las demas que sefalen las autoridades competentes en materia de
Justicia Civica y otras disposiciones juridicas aplicables. La intervencion
de la o el Asesor o Defensor Juridico no menoscabara el derecho de la
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persona probable infractora para intervenir, formular peticiones y hacer las
manifestaciones que estimen pertinentes.

Articulo 48. Corresponde a la o al Médico Legista:

I Constatar el estado de salud y fisico de la persona probable infractora;

1. Dictaminar sobre comportamientos de violencia o adicciones a las
personas que lo requieran y a las que sean presentadas ante la o el Juez
Civico;

1. Proporcionar atencion médica de emergencia a quien lo requiera dentro
de las instalaciones del Juzgado Civico;

V. Determinar el traslado inmediato a un centro de salud cuando alguna
persona requiera servicios médicos especializados de urgencia;

V. Vigilar el estado de salud de las personas que se encuentren en las areas
de internacion; y
VI. Las demas que sefialen las autoridades competentes en materia de

Justicia Civica y otras disposiciones juridicas aplicables.
Articulo 49. Corresponde a la o el psicélogo:

l. Contener a la persona probable infractora, en caso de presentar alguna
afectacion emocional;

1. Evaluar condiciones psicosociales presentes que incrementen el riesgo
de agresion de la persona probable infractora, para indagar sobre el
origen del problema y determinar acciones que incidan en el
comportamiento cognitivo-conductual;

1. Aplicar las herramientas que permitan llevar a cabo una evaluacion de
perfil psicosocial para determinar el nivel riesgo de una futura conducta
antisocial de la persona probable infractora;

V. Evaluar el dafio psicoldgico y emocional a la victima, en caso de existir
alguna persona afectada derivado de la comision de una falta
administrativa o conflicto comunitario;

V. Elaborar un reporte para la o el Juez Civico sobre las evaluaciones de
perfil psicosocial realizadas; y
VL. Las demas que sefialen las autoridades competentes en materia de
Justicia Civica y otras disposiciones juridicas aplicables.
CAPITULO VI

DE LOS DERECHOS DEL PERSONAL DE JUSTICIA CiVICA Y DE LAS
PERSONAS PROBABLES INFRACTORAS.

Articulo 50. Las y los Jueces Civicos y demas personas operadoras de la
Justicia Civica en el Municipio tienen derecho a:
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I Recibir trato digno por parte de las autoridades y las personas habitantes
del Municipio;

Il Recibir capacitacion continua y permanente sobre la Justica Civica y
otros temas relevantes a ésta;

1. Recibir una remuneracion digna y acorde a las funciones que desarrollan;

V. Disfrutar de las vacaciones y demas prestaciones y servicios
complementarios de seguridad social minimos que exige la Ley de la
materia en el estado;

V. Contar con un espacio laboral digno y en condiciones 6ptimas, asi como
los recursos materiales necesarios para el desempefio de sus funciones;
y

VI. Los demas que establezcan las disposiciones aplicables.

Articulo 51. Las Personas Probables Infractoras tienen derecho a:

l. Que se reconozca su derecho a la presuncion de inocencia;

1. Recibir trato digno y no ser sometidas a penas crueles, tortura, tratos
inhumanos o degradantes, azotes o coaccién, ni cualquier otra por
motivos de su presentacion o sancion;

111 A recibir informacién tanto en el momento de su aseguramiento, como
durante su comparecencia ante la o el Juez Civico, los hechos atribuidos
a esta, y los derechos que le asisten, asi como en su caso, se identifique
a la persona servidora publica que la ordend, exhibiéndosele, segun
corresponda, la orden emitida en su contra;

IV.  Recibir alimentacion, agua, asistencia médica y cualquiera otra atencién
de urgencia durante el cumplimiento o ejecucion de su arresto;

V. Solicitar la conmutacién de la pena por trabajo en favor de la comunidad
en los casos que proceda;

VI.  Contar con un asesor juridico o bien persona de confianza desde el
momento de su presentacion ante la o el Juez Civico;

VIl.  Ser oida en audiencia publica por la o el Juez Civico;

VIIl.  Hacer del conocimiento de un familiar o persona que deseen, los motivos
de su detencion y el lugar en que se hallara bajo custodia en todo
momento;

IX. Recurrir las sanciones impuestas por la o el Juez Civico en los términos
del presente Reglamento;

X. Cumplir arresto en espacios dignos, aseados y con areas privadas para
realizar sus necesidades fisioldgicas;

XI. No recibir sanciones que excedan lo dispuesto por la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos;

XlIl.  Solicitar la conmutacion del arresto por la multa correspondiente, en los

términos de las disposiciones aplicables;
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Xlll.  Cuando la persona probable infractora no hable espafiol como lengua
materna, o se trate de una persona con discapacidad auditiva, y no
cuente con una persona traductora o intérprete, se le proporcionara una
de forma gratuita, sin cuya presencia el procedimiento administrativo no
podra dar inicio; y
XIV. Los demas que le reconozcan y otorguen las disposiciones aplicables.

En el caso de que la persona probable infractora sea extranjera o perteneciente
a un pueblo originario, la o el Juez Civico le designara un intérprete en caso
necesario.

Si por faltas y/o infracciones administrativas se detiene a una persona
vendedora ambulante con mercancia y ésta fuese perecedera, se mandara
llamar a una persona de su confianza para recogerla; en ausencia de ésta, se
remitira a una institucion de beneficencia publica, pero por ningin motivo las y
los elementos podran disponer de ésta, apercibidos que, en caso de hacerlo, se
le aplicaran las sanciones correspondientes.

CAPITULO VII
DE LA CULTURA DE LA LEGALIDAD EN EL MUNICIPIO

Articulo 52. Para la preservacion del orden publico, el Ayuntamiento promovera
el desarrollo de una Cultura de la Legalidad sustentada en los principios de
corresponsabilidad, legalidad, solidaridad, honestidad, dialogo, equidad,
tolerancia, identidad y respeto a los derechos humanos, con el objeto de:

l. Fomentar la participacion de las y los habitantes en la preservacion del
orden y la paz publicos, por medio de la difusién, ejercicio, respeto y

Il cumplimiento de sus derechos y obligaciones como ciudadania e
integrantes de la comunidad; y

1. Promover el derecho que toda persona habitante tiene a ser participe en
el mejoramiento de su entorno social, y al mismo tiempo, procurar:
A. Respetar y procurar su integridad fisica y mental;
B. No discriminar a las demas personas por razones de sexo, género,
edad, grupo étnico, color, orientacién sexual, afiliacion u opinién politica,
discapacidades o condicién socioecondmica, ni por ningun otro motivo;
C. Preservar el buen funcionamiento de los servicios publicos y aquellos
privados de acceso publico;
D. Conservar el medio ambiente y de la salubridad en general; y
E. Respetar, en beneficio colectivo, el uso y destino de los bienes de
dominio publico.

Articulo 53. La Cultura de la Legalidad en el Municipio se sustenta en el
cumplimiento de los siguientes deberes de la ciudadania:
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l. Respetar las normas juridicas, sociales y morales;

1. Ejercer los derechos y las libertades reconocidos en las disposiciones
aplicables y respetar los de las demas personas;

1. Tratar dignamente a las personas y respetar la diversidad que
caracteriza a la comunidad;

IV. Ser personas solidarias con las demas personas habitantes,
especialmente con las personas que estan en situacion de
vulnerabilidad;

V. Prevenir, anular, o en su caso, reportar a las autoridades competentes,
sobre los riesgos contra la integridad fisica y patrimonial de las
personas;

VI. Permitir a las personas la libertad de accion, desplazamiento y disfrute
de bienes del dominio publico, asi como de espacios publicos;

VII.  Solicitar servicios de urgencias médicas, rescate o policiales, en
situaciones de emergencia o desastre;

VIIl. Requerir la presencia policial en caso de percatarse de la realizacion de

conductas que afecten la convivencia social, que deriven en hechos
violentos que puedan causar dafo a personas o a los bienes de

terceros;
IX. Conservar limpias las vias y espacios publicos;
X. Hacer uso adecuado de los bienes, espacios y servicios publicos

conforme a su naturaleza y destino;

Xl.  Cuidar el equipamiento y mobiliario urbano, asi como los bienes de
interés cultural, histdrico, urbanistico y arquitecténico del Municipio;

XlIl.  Contribuir a un ambiente adecuado para su desarrollo, salud y bienestar;

XIll.  Proteger y preservar la flora y fauna, asi como las areas de valor
ambiental, areas naturales protegidas y demas reservas de la biésfera
que se encuentren en el Municipio;

XIV. Utilizar adecuadamente la infraestructura vial, asi como respetar la
sefalizacion vial;

XV. Mantener en buen estado las construcciones propias, asi como reparar
las averias y dafios de la vivienda o lugar de trabajo, que pongan en
peligro, perjudiquen o molesten a la comunidad vecinal;

XVI. Evitar que los animales domésticos causen dafo o molestia a los
Vecinos;

XVII.  Cumplir las normas de seguridad y prevencion contra incendios y demas
en materia de proteccion civil, relativas a la seguridad en los espacios
publicos, establecimientos comerciales y lugares de acceso publico;

XVIIl. Contribuir a generar un ambiente libre de contaminacién auditiva, que
altere la tranquilidad o represente un posible riesgo a la salud de
terceras personas, tratese de vivienda de interés social, popular o
residencial;

Av. Vicente Guerrero, s/n, San Andrés,
Jaltenco, Edo. Méx. C.P. 55780.
Tels.: 55 4911 5515.

\(. % “Por el desarrollo y el progreso de Jaltenco...
\T’ iContinuamos trabajando!”

218




GO BJEFH"IC}‘\L 2026. “Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México.”
MUNICIPAL DE

JALTENCO'™

iContinuc ransfc

GOBlERNo& Vi) PN

MUNICIPAL DE Q ——

Juzgado Civico
JALTENGO, ESTADO DE MEXICO
2025 - 2027

;Continuamos transformando! “2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México.”

XIX. Ejercer sus derechos y libertades, sin perturbar el orden y la tranquilidad
publica, ni afectar la continuidad del desarrollo normal de las actividades
de las demas personas;

XX. Denunciar y fomentar la denuncia sobre la comision de cualquier
infraccion a las leyes y reglamentos, asi como de cualquier actividad
ilicita, o sobre hechos que causen dafio a terceras personas o afecten la
sana convivencia;

XXI.  Colaborar con las autoridades cuando estas lo soliciten y en situaciones
de emergencia;

XXIl.  Permitir a las autoridades el ejercicio de las funciones previstas en este
Reglamento y, en su caso, colaborar con las mismas o requerir su
actuacion; y

XXIII. Participar en los asuntos de interés de su comunidad, principalmente en
aquellos dirigidos a procurar la seguridad ciudadana, asi como en la
solucion de los problemas comunitarios.

Articulo 54.- En materia de Cultura de la Legalidad, al Municipio, le
corresponde:

l. Implementar y ejecutar programas tendientes a la promocidn, difusion,
conocimiento, desarrollo y fortalecimiento de la Cultura de la Legalidad
en la comunidad;

1. Implementar e impulsar a través de todas las areas de la Administracion
Puablica Municipal, politicas publicas, programas y lineas de accién
sobre los valores y principios de la Cultura de la Legalidad y el pleno
conocimiento de los derechos y obligaciones de las personas
ciudadanas y servidoras publicas;

M. Difundir en escuelas y centros de formaciéon cultural y deportiva, la
Cultura de la Legalidad, principalmente orientada a incentivar valores en
la nifez y adolescencia;

V. Promover los valores de la Cultura de la Legalidad, a través de
campafas de informacién, en los medios de comunicacion masiva en
donde se puntualicen sus objetivos y alcances;

V. Sancionar ejemplarmente a las personas servidoras publicas que, en el
ejercicio de sus funciones, contravengan los principios de la Cultura de
la Legalidad, de conformidad con el presente Reglamento; y

VI.  Garantizar el acceso a la Justicia Civica de pueblos o comunidades
indigenas o equiparables, asentadas en el Municipio de Jaltenco,
mediante la promocién de esta entre sus integrantes y la provision
apoyo para la regulacién y/o fortalecimiento de sus sistemas normativos
y mecanismos de solucion de conflictos comunitarios, en coordinacion
con las autoridades tradicionales de estas.
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CAPITULO VIII
DE LA PARTICIPACION VECINAL.

Articulo 55. A la Coordinacion de Prevencion del Delito y Faltas
administrativas, dependiente de la propia Direccion de Seguridad Publica
Municipal y Vialidad, le corresponde disefiar y promover programas vecinales
de proximidad social, asi como el fortalecimiento a programas de formacion
civica que impliquen la participacion de las personas habitantes, en
colaboracion con las autoridades competentes para la preservacion y
conservacion del orden publico, la paz social y la convivencia comunitaria, los
cuales estaran orientados a:

. Procurar el acercamiento entre las y los Jueces Civicos y la comunidad,
a fin de propiciar una mayor comprensién y participacion en las
funciones que desarrollan;

1. Establecer vinculos permanentes con la sociedad civil organizada y las
personas habitantes en general, para la identificacién de los problemas
y fendbmenos sociales que los aquejan, relacionados con la Cultura de la
Legalidad,;

1. Organizar la participacion vecinal para la prevencion de delitos, faltas
y/o infracciones administrativas;

V. Promover la difusién de los valores y alcances de la Cultura de la
Legalidad, asi como de campafas de informacion y cursos formativos
entre los érganos de representacion ciudadana; y

V. Coordinar con las autoridades tradicionales de los pueblos o
comunidades indigenas o equiparables asentadas en el Municipio,
planes y programas de capacitacion e induccion en materia de Justicia
Civica, cultura de la legalidad, prevenciéon de faltas administrativas y
solucion de conflictos comunitarios, y en general, de todos aquellos
temas que se requieran segun las necesidades propias de cada
comunidad.

Articulo 56. Las o los Jueces Civicos, asi como el personal especializado,
seran convocados con la periodicidad que les instruya la persona titular de la
Secretaria del Ayuntamiento o la o el Titular de la coordinacion de Justicia
Civica, a reuniones vecinales, con el proposito de informar lo relacionado con
el desempefio de sus funciones, asi como para conocer y atender la
problematica que especificamente aqueja a los habitantes de la comunidad,
brindando alternativas de solucion en los términos de este Reglamento.

Articulo 57. Las y los Jueces Civicos otorgaran las facilidades necesarias para
que las personas colaboradoras comunitarias debidamente acreditadas
realicen sus visitas, proporcionandoles acceso a las diversas areas, asi como
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la informacion que requieran, siempre que sea procedente de acuerdo con la
Ley de Transparencia y Acceso la Informacion Publica del Estado, y no se
entorpezcan las funciones propias de la Justicia Civica, ni se vulneren
derechos de las personas que estén cumpliendo arresto.

En las visitas no se permitira el acceso de dispositivos de grabacion o captura
de audio, imagen o video, con la finalidad de preservar el prestigio y dignidad
de las personas que se encuentran cumpliendo arresto.

Articulo 58. Conforme al Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica, la
actuacion policial en materia de Justicia Civica debera operar bajo el enfoque
de policia orientada a la solucién de problemas, cuyo objetivo es transformar la
filosofia del servicio policial hacia una que adopte un enfoque dirigido a facilitar
la vida social, asi como mejorar la cobertura y la calidad del servicio policial en
el Municipio. Al respecto, la policia debera identificar las condiciones presentes
en el entorno que facilitan o detonan las conductas delictivas, faltas
administrativas y que, a partir de esta informacion, se disefien respuestas a la
medida.

Son principios de la Policia Orientada a la Soluciéon de Problemas:
A. Vigilancia y patrullaje estratégico;

B. Atencién a victimas;

C. Recepcién de denuncias; y

D. Trabajo con la comunidad y proximidad social.

Articulo 59. La o el policia actia con un enfoque de proximidad social para la
atencion temprana de los conflictos in situ (en el lugar de los hechos) entre dos
0 mas partes, cuando no presencia la comisién de una probable falta
administrativa o un probable delito. Su funcién se orientara a impedir la
comision de cualquier delito, falta administrativa o conducta antisocial y
realizara todos los actos necesarios para evitar una agresion real, actual o
inminente para salvaguardar la seguridad, el orden y la paz publicos.

Articulo 60. El o la policia cuando no presencia la comision de un probable
delito o falta administrativa, estara capacitada para escuchar y dialogar con las
partes, entender el conflicto, desactivar su escalonamiento, proponer la
mediacion comunitaria y resolucion de conflictos in situ cuando asi lo permita la
situacion, o remitir a las partes o a la persona probable infractora ante el
Juzgado Civico. La resolucion in situ de conflictos siempre promovera la cultura
de la paz a través de la mediacién comunitaria como mecanismo para la
atencion eficaz del conflicto y la reconstruccion del tejido social.
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CAPITULO IX
DE LAS SANCIONES.

Articulo 61. Las sanciones aplicables a las infracciones civicas son:

l. Multa. Es la cantidad en dinero que la persona infractora debe pagar a
la Tesoreria del Municipio de Jaltenco, y que no podra exceder los
términos de los parrafos cuarto, quinto y sexto del Articulo 21 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

1. Arresto. Es la privacién de la libertad por un periodo hasta de treinta y
seis horas, que se cumplira en lugares diferentes de los destinados a la
detencion de personas indiciadas, procesadas o sentenciadas
separando los lugares de arresto para varones y para mujeres;

M. Trabajo en Favor de la Comunidad o Medidas para Mejorar la
Convivencia Cotidiana. Es el nimero de horas que debera servir la
persona infractora a la comunidad en los programas preestablecidos al
respecto, o el numero de horas que debera asistir a los cursos, terapias
o talleres disefiados para atender los factores de riesgo que pudieran
estar presentes. El cumplimiento de una sancién de Trabajo en Favor de
la Comunidad o Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana
conmutara el arresto. En caso de incumplimiento del numero de horas
establecido para el Trabajo en Favor de la Comunidad o Medidas para
Mejorar la Convivencia Cotidiana, se cumpliran treinta y seis horas de
arresto;

IV. Pago o reparacion de los daios causados. Ello, sin perjuicio de las
demas sanciones que procedan; y

V. Clausura de establecimientos. Ello, por no contar con permiso,
licencia o autorizacion del Ayuntamiento para su operacion, por haber
vencido cualquiera de ellos; por no contar con las medidas de seguridad
establecidas en el reglamento respectivo; o por realizar actividades
distintas a las establecidas en la licencia, permiso o autorizacion. Para el
caso de reincidencia, se procedera a la cancelacion definitiva del
permiso, licencia o autorizacion.

Articulo 62. En el supuesto de que la persona infractora no pagare la multa
que se le hubiese impuesto, se permutara esta por el arresto correspondiente,
el cual no podra exceder de treinta y seis horas, o por una Medida para Mejorar
la Convivencia Cotidiana.

Articulo 63. Para la imposicion de las sanciones establecidas en el articulo
anterior, la o el Juez Civico sometera a lo siguiente:
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l. Infracciones Clase A. Se sancionaran con una multa de 5 a 20 veces la
Unidad de Medida (UMA) y/o arresto de 6 a 12 horas, que podran ser
conmutable por 3 a 6 horas de Trabajo en Favor de la Comunidad;

1. Infracciones Clase B. Se sancionaran con una multa de 20 a 40 veces
la Unidad de Medida (UMA) y/o arresto de 12 a 18 horas, que podran
ser conmutable por 6 a 12 horas de Trabajo en Favor de la Comunidad;

M. Infracciones Clase C. Se sancionaran con una multa de 40 a 60 veces
la Unidad de Medida (UMA) y/o arresto de 18 a 24 horas, que podran
ser conmutable por 12 a 18 horas de Trabajo en Favor de la Comunidad;
y

V. Infracciones Clase D. Se sancionaran con una multa de 60 a 100
veces la Unidad de Medida (UMA) y/o arresto de 36 horas.

La o el Juez Civico, dependiendo de la gravedad de la infraccion, podra
conmutar cualquier sancion, segun sea el caso, aplicar el Trabajo a Favor de la
Comunidad consistente en Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana. En
el caso de determinarse el Trabajo en Favor de la Comunidad como sancién, el
numero de horas se determinara considerando los resultados de la evaluacién
psicosocial, asi como su reincidencia. De igual manera, la o el Juez Civico
podra autorizar el pago de la multa en el nimero de exhibiciones que
determine, considerando la situacién econémica de la persona infractora, asi
como aplazar el pago de la multa, y en su caso reducirla, condicionado a la
persona Infractora a que, en un plazo determinado, no mayor a 90 dias, no
reincida en la misma falta.

En caso del incumplimiento de cualquiera de los supuestos antes
mencionados, se hara efectiva la multa en su totalidad y se ejecutara el arresto
correspondiente.

CAPITULO X
DE LAS INFRACCIONES.

Articulo 64. Las conductas que contravengan las disposiciones legales
contenidas en este capitulo son materia de sancion. No se considerara como
infraccion el legitimo ejercicio de los derechos de expresion, reunion y otros,
siempre que se ajusten a los términos establecidos en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, a la Constitucion Politica del Estado de
Estado de México y demas ordenamientos aplicables. Aunado a lo anterior, si
nos encontraramos en alguno de los supuestos establecido por el articulo 29
de nuestra Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, es decir, en
los casos de invasion, perturbacion grave de la paz publica, o de cualquier otro
que ponga a la sociedad en grave peligro o conflicto, se podran ejercer los
derechos mencionados en el parrafo anterior, siempre y cuando no
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contravengan recomendaciones y medidas implementadas por el Gobierno
Federal, Estatal o Municipal, cuando exista declaratoria de emergencia y/o
contingencia emitida por las autoridades competentes.

Articulo 65. Son infracciones al bienestar colectivo las siguientes:

l. Ofrecer o propiciar la venta de boletos de espectaculos publicos fuera
de los lugares autorizados;

1. Abstenerse, la persona propietaria, de tener en buenas condiciones un
inmueble sin construccién o fincas abandonadas, para evitar el peligro
de las y los vecinos del lugar o no darle el cuidado necesario para
mantenerlo libre de plagas o maleza que puedan ser dafinas para las y
los colindantes;

II. A quienes impidan el uso del agua a quienes deban tener acceso a ella
en tuberias, tanques o tinacos almacenadores, asi como utilizar
indebidamente los hidrantes publicos, obstruirlos o impedir su uso;

IV.  Apagar, sin autorizacion, el alumbrado publico o afectar algin elemento
de este que impida su normal funcionamiento;

V. Consumir o incitar el consumo de estupefacientes, psicotrépicos,
enervantes, solventes o sustancias toxicas, en lugares publicos sin
perjuicio de las sanciones previstas en las leyes penales;

VI. Consumir o incitar al consumo de bebidas alcohdlicas en lugares
publicos no autorizadas para ello;
VII.  Consumir o encontrarse bajo influjo de bebidas alcohdlicas, narcoéticos,

estupefacientes, inhalantes, sustancias psicotropicas o vegetales y
demas sustancias que determine la Ley General de Salud, al momento
de operar vehiculos automotores, maquinaria de dimensiones similares
0 mayores; asi como cualquier otra que por naturaleza pueda poner en
riesgo la seguridad e integridad de las personas. sin perjuicio de lo
dispuesto en las leyes penales vigentes;

VIIl. Ocasionar molestias al vecindario con ruidos o sonidos de duracién
constante o permanente y escandalosa, con aparatos musicales o de
otro tipo utilizados con alta o inusual intensidad sonora o con aparatos
de potente luminosidad, sin autorizacién de la autoridad competente;

IX. Causar escandalos en lugares publicos o privados que alteren la
tranquilidad de las personas;

X. Impedir o entorpecer de cualquier forma el uso de la via y el espacio
publico, la libertad de transito o de accion de las personas, siempre que
no exista causa justificada para ello, para estos efectos, se entendera
que existe causa justificada, siempre que la obstruccion del uso de la via
publica, de la libertad de transito o de accién de las personas sea
necesaria, lo cual constituya un medio razonable de manifestacion de
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las ideas, de expresién artistica o cultural de asociacién o de reunién
pacifica;

Xl.  Trepar bardas, enrejados o cualquier elemento constructivo semejante
de un inmueble ajeno;

XII. Cubrir, borrar, pintar, alterar o desprender los letreros, sefales, nUmeros
o letras que identifiquen vias, inmuebles y espacios publicos;

XIIl.  Obstruir o permitir la obstrucciéon del espacio publico, con motivo de la

colocacion de objetos, enseres o cualquier elemento que cambie el uso
o destino del espacio publico, sin la autorizacion correspondiente para
ello;

XIV. Incumplir las determinaciones de la o el Juez Civico;

XV. Coaccionar de cualquier manera para obtener un pago por un servicio
que no le fue solicitado;

XVI. Alterar el orden provocando o participando en rifa; entendiéndose por
tal, la contienda de obra y no de palabra entre dos o mas personas con
animo de lesionarse, independientemente de las leyes penales vigentes;

XVIl. La portacion de drogas y/o psicotropicos para uso personal, sin
contravenir y sin perjuicio de lo dispuesto en las leyes penales vigentes;

De acuerdo con la clasificacion presentada en el articulo 64 del presente
Reglamento, las faltas contenidas en las fracciones |, Il, lll y IV del presente
articulo seran clasificadas como Infracciones Clase A; mientras que las
fracciones V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, Xll, XIIl, XIV, XV, y XVI seran Infracciones
Clase B, la fraccion XVII sera Clase D.

La multa podra duplicarse en caso de que el sujeto a la sancién haya sido
acreedor a una sancién por los mismos actos dentro de los ultimos 5 meses.

Articulo 66. Son infracciones contra la seguridad de la comunidad:

l. Organizar o tomar parte en juegos que pongan en peligro a las
personas, que participen o transiten en la via publica, o que causen
molestias a las personas que se encuentren en las inmediaciones del
lugar en que se desarrolle; de igual forma se considerara infraccion al
presente Reglamento, las conductas que afecten la circulacién libre de
vehiculos y/o personas;

1. Arrojar o derramar en la via publica intencionalmente, cualquier objeto o
liqguido que pueda ocasionar molestias o dafos;

1. Vender, encender, manipular, detonar y/o usar fuegos artificiales,
jugueteria pirotécnica, cohetes o usar explosivos en la via publica sin la
autorizacion de la autoridad competente;
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V. Escalar bardas, enrejados o cualquier elemento constructivo o de
seguridad semejante, de un inmueble ajeno o que no tenga legitimo
derecho, asi como ingresar o invadir sin autorizacion zonas o lugares de
acceso prohibido o restringido, con el animo de transgredir algun bien
juridico tutelado, salvo que se acredite un estado de extrema necesidad
o situacion que lo amerite;

V. Portar, transportar o usar, sin precaucion objetos o sustancias que por
su naturaleza sean peligrosas y sin observar, en su caso las
disposiciones legales aplicables;

VI. Participar, promover, permitir o tolerar cualquier tipo de juegos de azar y
juegos con apuestas no permitidos por la ley de la materia; y
VII.  Cualquier forma de maltrato animal.

De acuerdo con la clasificacion presentada en el articulo 64 del presente
Reglamento, las faltas contenidas en las fracciones | y Il del presente articulo
seran clasificadas como infracciones Clase A, mientras que las fracciones lll,
IV, V y VI, seran infracciones clase B; y la fracciones VIl y VIl se clasificaran
como Infraccién Clase C.

Articulo 67. Son Infracciones que atentan contra la integridad o dignidad de
las personas o de la familia:

l. Exhibir o difundir en lugares de uso comun revistas, poster, articulos o
material con contenido pornografico o violento, salvo que se cuente con
autorizacion de la autoridad competente en lugares debidamente
establecidos;

1. Faltar el respeto hacia alguna persona de forma intencional; con motivo
de su sexo, género, edad, raza, color, orientacién sexual, grupo étnico,
afiliacion, discapacidades, condicion socioeconémica, susceptible de
discriminacion; asi mismo impedir el acceso, el negar el servicio de
productos, o prestacion de servicios, en establecimientos abiertos al
publico, por las razones expuestas;

II. Llevar a cabo acoso callejero entendiéndose como tal a quién haciendo
uso a través de palabras soeces, sefas, gestos obscenos, insultantes o
indecorosos, alude o piropea a una persona sin importar, sexo, edad,
preferencia sexual, etnicidad, condicion médica o nivel socioeconémico,
esto en lugares de transito publico, plazas, transporte publico, jardines o
en general de convivencia comun, cuyo proposito sea agredir y como
consecuencia, perturbe el orden publico, sin perjuicio de lo dispuesto en
las leyes penales vigentes;

IV.  Tener relaciones sexuales, o realizar en forma exhibicionista actos de
indole sexual en la via o lugares publicos, terrenos baldios, vehiculos o
sitios similares, y en lugares privados con vista al publico;
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V. Condicionar, insultar o intimidar a la mujer, que alimente a una persona
lactante, en el espacio publico;
VI. Permitir a nifias, nifios o adolescentes el acceso a lugares a los que

expresamente les esté prohibido, asi como la venta de bebidas
alcohdlicas, tabaco, inhalantes, cualquier toxico, psicotropico o
enervante a menores de edad sin perjuicio de lo dispuesto en las leyes
penales vigentes;

VII.  Vender, exhibir o rentar material pornografico o de contenido violento a
nifias, nifos o adolescentes, sin perjuicio de lo dispuesto en las leyes
penales vigentes;

VIIl. Realizar cualquier actividad que requiera trato directo con el publico en
estado de ebriedad o bajo influjo de enervantes, estupefacientes,
psicotrépicos o inhalantes;

IX. Faltar al respeto al publico que asiste a eventos o espectaculos, con
agresiones verbales, por parte de la persona propietaria del
establecimiento, de las personas organizadoras, de las personas
trabajadoras, artistas o deportistas o de las propias personas asistentes;

X. Propinar a una persona, en forma intencional y fuera de rifia, golpes que
no le causen lesion; y
XI. Realizar tocamientos en su propia persona con intenciones lascivas en

lugares publicos; asi como la exhibicién de érganos sexuales, frente a
otra persona.

De acuerdo con la clasificacion presentada en el articulo 64 del presente
Reglamento, las faltas contenidas en las fracciones |, 1l y Ill del presente
articulo seran clasificadas como infracciones clase A mientras que las
fracciones, 1V, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI seran Infracciones Clase B.

Articulo 68. Son infracciones contra la propiedad en general y del medio
ambiente:

l. Realizar cualquier acto de forma intencional o imprudencial, que tenga
como consecuencia: dafar, maltratar, ensuciar, o hacer uso indebido de
las fachadas de inmuebles publicos o privados, estatuas, monumentos,
postes, semaforos, buzones, tomas de agua, sefializaciones viales o de
obras, plazas, parques, jardines u otros bienes semejantes;

1. Desperdiciar el agua de cualquier forma;

1. Hacer fogatas, incinerar sustancias, basura o desperdicios cuyo humo
cause molestias o trastorno al ambiente, en lugares publicos y sin la
autorizacion de la autoridad correspondiente;

IV.  Omitir la recoleccion, en las vias o lugares publicos, de las heces
fecales de un animal de su propiedad o bajo su custodia; y
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V. Arrojar en lugares no autorizados, animales muertos, escombros,
basura, substancias fétidas, toxicas, corrosivas, contaminantes o
peligrosas para la salud.

Todas las fracciones contenidas en este articulo seran Infracciones Clase A, de
acuerdo con el articulo 64 del presente ordenamiento.

Articulo 69. Son infracciones que atentan contra la salud publica:

l. Orinar o defecar en lugares publicos.

1. Fumar en lugares prohibidos por la ley de la materia;

1. Criar en los predios de la zona urbana municipal o en la calle, ganado
vacuno, equino, caprino, porcino o avicola;

V. Realizar actividades en lugares publicos sin cumplir con las medidas de
regulacion sanitaria e higiene, en materia de enfermedades
infectocontagiosas y transmisibles de conformidad a las normas
aplicables;

V. Permitir a la persona propietaria o poseedora de un bien inmueble, el
acumulamiento de basura en el tramo de acera y calle del frente de
dicho bien inmueble;

VI.  Contaminar el agua de tanques de almacenaje, fuentes publicas,
acueductos o tuberias publicas, o cualquier contenedor de agua potable;
VIl. Realizar o llevar a cabo fiestas o reuniones que generen

conglomeracién de personas, que contravengan recomendaciones y
medidas implementadas por el Gobierno Federal, Estatal o Municipal,
cuando exista declaratoria de emergencia y/o contingencia sanitaria
emitida por el Consejo de Salubridad General o cualquiera de las
autoridades competentes; e

VIIl.  Incumplir con cualquier medida sanitaria impuesta por el Gobierno
Federal, Estatal o Municipal, en casos de declaracion de emergencia o
contingencia sanitaria.

De acuerdo con la clasificacion presentada en el articulo 64 del presente
Reglamento, las faltas contenidas en las fracciones |, Il y Il del presente
articulo seran clasificadas como Infracciones Clase A, mientras que las
fracciones IV y V seran Infracciones Clase B; la fraccién VI se clasificara como
Infraccion Clase C; y las fracciones VIl y VIl seran Infracciones Clase D.

Articulo 70. Son infracciones contra la tranquilidad de las personas:

I Permitir a la persona propietaria y/o poseedora de un animal que
transite libremente, o transitar con ella sin tomar las medidas de
seguridad necesarias, de acuerdo con las caracteristicas particulares
del animal, para prevenir posibles ataques a otras personas o animales,
azuzarlo, o no contenerlo;
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Il Variar conscientemente los hechos o datos que le consten con relacién
a la comisiéon de una infraccion a este Reglamento cometida por
persona distinta, con la intencion de ocultar o de hacer incurrir en un
error a la autoridad;

. Declarar un nombre o apellido que no le corresponda, indicar un
domicilio distinto al verdadero, negar u ocultar este al comparecer o al
declarar ante la autoridad, sin perjuicio de las sanciones previstas en
las leyes penales;

V. Interrumpir por cualquier medio el paso de los desfiles o cortejos
funebres;
V. Realizar actos o hechos aislados que se encuentren dirigidos contra la

dignidad a persona o personas determinadas incluyendo a las
autoridades en general, tales como el maltrato fisico o verbal;

VI. Ofrecer resistencia o impedir directa o indirectamente la accién de los
cuerpos policiacos o de cualquier otra autoridad en el cumplimiento de
su deber;

VII. Insultar, molestar o agredir a cualquier persona por razéon de su

preferencia sexual, género, condicion socioeconémica, edad, raza o
cualquier otro aspecto susceptible de discriminacion;

VIIl.  Evitar o no permitir el acceso, negar el servicio, o la venta de productos
licitos en general en establecimientos abiertos al publico en general por
las mismas razones de la fraccion anterior;

IX. Portar o vender cualquier objeto que, por su naturaleza, denote
peligrosidad y atente contra la seguridad publica, sin perjuicio de las
leyes penales vigentes, excepto instrumentos propios para el
desempefio del trabajo, deporte u oficio del portador;

X. Realizar actos o hechos que de forma notoria y perceptible tengan por
finalidad alterar el orden publico, como proferir voces, adoptar actitudes
o exhibir objetos, que produzcan en las personas temor o panico de
sufrir algun dano;

XI. Permitir por parte de la persona que tenga la tutela o custodia de una
persona con discapacidad intelectual o psicosocial que deambule por
lugares publicos o privados perturbando el orden o causando dafos; e

XIl.  Incumplir el convenio de canalizacion a una Medida para Mejorar la
Convivencia Cotidiana firmada ante la o el Juez Civico por una persona
infractora.

De acuerdo con la clasificacion presentada en el articulo 64 del presente
Reglamento, las faltas contenidas en las fracciones I, Il, Il y IV del presente
articulo seran clasificadas como Infracciones Clase A; mientras que las
fracciones, V, VI, VII, VIII, IX, X y Xl seran Infracciones Clase B; y la fraccién
Xll sera una Infraccion Clase D.
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Articulo 71. Son infracciones de caracter vial las contenidas en el Bando
Municipal Vigente de Jaltenco, Estado de México. Para los efectos de este
articulo, la Policia de Vialidad Municipal deberan poner a la persona probable
infractora a disposicion de la o el Juez Civico en turno para la realizacion del
procedimiento administrativo establecido en este Reglamento, quien aplicara
la sancion correspondiente.

Articulo 72. Los ingresos obtenidos por el cobro de multas seran ingresados
en su totalidad a la Tesoreria Municipal.

Articulo 73. En la determinacion de la sancion, la o el Juez Civico debera
tomar en cuenta las siguientes circunstancias:

l. La gravedad de la infraccion;

Il. Si se caus6 dafo a algun servicio o edificio publico;

II. Si hubo oposicién o amenazas en contra de la autoridad municipal que
ejecuto la detencion;

IV.  Si se puso en peligro la integridad de alguna persona o los bienes de
terceras personas;

V. La gravedad y consecuencias de la alteracion del orden en la via
publica o en algun evento o espectaculo;
VI. Las caracteristicas personales, sociales, culturales y econdmicas de la

persona Infractora; aspectos que se valoraran para la aplicacion de
algun atenuante al momento de imponer la sancién:

VII.  Las circunstancias de tiempo, modo y lugar en la ejecucion de la falta;
VIIl.  El resultado de las evaluaciones médica y psicosocial,

IX. Si la persona infractora es o no reincidente o habitual en su conducta;
X. Si la persona infractora es integrante de un pueblo o comunidad

indigena o equiparable, la o el Juez Civico debera tomar como
atenuante o agravante segun corresponda, el sistema normativo de la
comunidad respectiva a la que pertenezca; y

XI. Cuando se trate de personas infractoras sefialadas en la fraccién
anterior, la o el Juez Civico debera tomar en cuenta el sistema
normativo de la comunidad de que se trate, valiéndose para ello de la
colaboracion de la autoridad tradicional respectiva.

Las sanciones se aplicaran segun las circunstancias de cada caso,
procurando que exista proporcién y equilibrio entre la naturaleza de la falta y
demas elementos de juicio que permitan a la o al Juez Civico preservar el
orden, la paz y la tranquilidad social, segun arrojen los resultados de los
dictamenes médicos y de trabajo social o psicosocial, de cada circunstancia en
particular.
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Articulo 74. Cuando una infracciéon se ejecute con la participacion de dos o
mas personas, a cada una se le aplicara la sancién correspondiente. Cuando
la persona molestada u ofendida sea nifia, nifio, adolescente, adulta mayor,
persona con algun tipo de discapacidad o en situacion de calle, se aumentara
la sancion hasta en una mitad, sin exceder el maximo constitucional
establecido para el caso de la multa.

Articulo 75. Cuando con una sola conducta se cometan varias infracciones, la
o el Juez Civico impondra la sancién maxima aplicable, pudiendo aumentarse
hasta en una mitad mas sin que pueda exceder de 36 horas.

Articulo 76. Son participes de una Falta y/o Infraccion Administrativa las
personas fisicas:

l. Quien participe o ayude en su ejecucion; y
1. Quien induzca a otras personas a cometerla.

Articulo 77. Cuando las conductas sancionadas por este Reglamento sean
cometidas en cumplimiento de érdenes emitidas por aquellas personas de
quienes se tenga dependencia laboral o econémica, la o el Juez Civico
impondra la sancion correspondiente y girara el citatorio respectivo a quien
hubiese emitido la orden. Tratandose de personas morales, se requerira la
presencia de la persona representante legal y en este caso solo podra
imponerse como sancién la multa.

Articulo 78. Dependiendo de la infracciéon cometida, para efectos de la
individualizacion de la sancion, la o el Juez Civico debera considerar como
agravante el estado de ebriedad de la persona infractora o su intoxicacion por
el consumo de estupefacientes, psicotropicos o sustancias toxicas al momento
de la comision de la infraccion.

Para efectos de lo anterior, la o el Juez Civico debera tomar en consideracion
la reincidencia de la persona infractora en la comision de cualquier conducta
que transgreda a este Reglamento, en los términos del articulo 81 del
presente Reglamento; salvo tales efectos para la determinacién de la
reincidencia, el o la Juez Civico debera consultar el Registro Nacional
Detenciones y hacer referencia o anexar el antecedente en la resolucion
respectiva

Articulo 79. Las personas que padezcan alguna discapacidad mental o
psicosocial, asi como las nifias, y los niflos menores de 12 afos, no le seran
atribuibles las faltas que cometan, pero se apercibira a las personas que
legalmente las tengan bajo su cuidado, para que adopten las medidas
necesarias con el objeto de evitar las faltas y/o infracciones.

Av. Vicente Guerrero, s/n, San Andrés,
Jaltenco, Edo. Méx. C.P. 55780.
Tels.: 55 4911 5515.

\(. % “Por el desarrollo y el progreso de Jaltenco...
\T’ iContinuamos trabajando!”

231




GO BJEFH"IC}‘\L 2026. “Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México.”
MUNICIPAL DE

JALTENCO'™

iContinuc ransfc

GOBlERNo& Vi) PN

MUNICIPAL DE Q ——

Juzgado Civico
JALTENGO, ESTADO DE MEXICO
2025 - 2027

;Continuamos transformando! “2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México.”
Articulo 80. Se entiende por reincidencia, la comisién de Faltas y/o
Infracciones contenidas en el presente Reglamento, Bando Municipal Vigente
en el Municipio de Jaltenco, Estado de Meéxico, Ley de Justicia Civica del
Estado de México, por dos 0 mas veces, en un periodo que no exceda de seis
meses. En este caso, la persona infractora podra gozar del beneficio de
conmutar el arresto y/o multa, por trabajo en favor de la comunidad, en
especial aquellas destinadas a la aplicacion de Medidas para Mejorar la
Convivencia Cotidiana enfocadas a la atencién de factores de riesgo.

Articulo 81. Procede la conmutacion del arresto o multa por trabajo en favor
de la comunidad cuando la Falta y/o Infraccion Administrativa cometida por la
persona infractora deba conocerse de oficio y no cause dafos morales o
patrimoniales a particulares, a excepcion de la aplicacion de Medidas para
Mejorar la Convivencia Cotidiana, las cuales se podran aplicar si se garantiza
la reparacion del dafio. En los casos que procedan, la o el Juez Civico hara
del conocimiento de la persona infractora la prerrogativa a que se refiere este
articulo.

Articulo 82. El trabajo en favor de la comunidad, incluyendo las Medidas para
Mejorar la Convivencia Cotidiana, es una prerrogativa reconocida
constitucionalmente a la persona infractora, consistente en la prestacion de
servicios no remunerados, en la dependencia, institucion, érgano, espacios
publicos o cualquier otra, que para tal efecto se establezca, a fin de lograr que
la persona infractora resarza la afectacion ocasionada por la infraccién
cometida y reflexione sobre su conducta antisocial y, en su caso, se logre la
reinsercién familiar y social.

Articulo 83. Cuando la persona infractora acredite de manera fehaciente su
identidad y domicilio dentro del municipio de Jaltenco, Estado de Meéxico,
podra solicitar a la o al Juez Civico le sea permitida realizar actividades de
trabajo en favor de la comunidad, a efecto de no cubrir la multa o el arresto
que se le hubiese impuesto. En los casos de reincidencia, la persona
infractora podra ser beneficiada por medio de Medidas para Mejorar la
Convivencia Cotidiana, en especial, aquellas con componente terapéutico
enfocadas al tratamiento de factores de riesgo.

Articulo 84. El trabajo en favor de la comunidad debera ser supervisado por la
autoridad que determine la o el Juez Civico. En su caso, la o el Juez Civico
podra solicitar a la Direccion de Seguridad Publica y Vialidad, o cualquier otra
dependencia, el auxilio para la supervision de las actividades de trabajo en
favor de la comunidad. El trabajo en favor de la comunidad no debera
realizarse dentro de la jornada laboral de la persona infractora y no podra ser
humillante o degradante.
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Articulo 85. La o el Juez Civico, a partir de la valoracién de las circunstancias
personales de la persona infractora, podra acordar la suspensién de la sancion
impuesta y senalar los dias, horas y lugares en que se llevaran a cabo las
actividades de trabajo en favor de la comunidad y, solo hasta su ejecucion de,
cancelara la sancién de que se trate.

Articulo 86. Para los efectos del presente capitulo, son ejemplos de
actividades de trabajo en favor de la comunidad, la prestacién de servicios
voluntarios y honorificos de orientacion, limpieza, conservacion, restauracion u
ornato, en lugares localizados en la circunscripcion territorial del Municipio.

Articulo 87. Las y los Jueces Civicos, podran aplicar las Medidas para
Mejorar Convivencia Cotidiana de acuerdo con lo siguiente:

l. Se elaborara un dictamen psicosocial que realizara la persona
psicologa en turno, en el que se identifique la viabilidad para aplicar las
Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana;

1. El acuerdo de las Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana
debera contener:

A. Actividad;

B. Numero de sesiones;

C. Institucion a la que se canaliza la persona infractora;

D. En el acuerdo debera sefialar las sanciones en caso de
incumplimiento las cuales podran ser multa o la aplicacion del arresto.
E. el arresto por las horas que no se conmutaron si la sancion en
primera instancia fue el arresto administrativo; y

F. La autorizacidon expresa de la persona infractora, de que el Juzgado
Civico pueda compartir a instituciéon, publica, social o privada a donde
sera canalizada, aquellos datos personas necesarios para el
cumplimiento del Acuerdo, en términos de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Estado de México.

lll. En caso de incumplimiento, la persona infractora sera citada a comparecer
para que explique ante la o el Juez Civico en turno el motivo por el cual no cumplié
con las medidas aplicadas. En caso de que su falta no esté justificada la o el Juez
Civico aplicara la sancién correspondiente; y

IV. En los casos de las nifias, nifios o adolescentes, los padres, madres o
personas tutoras deberan de firmar el acuerdo y se haran responsables de
colaborar para su cumplimiento.

Articulo 88. En el supuesto de que la persona infractora no cumpla con las
actividades encomendadas, la o el Juez Civico, a fin de hacer cumplir sus érdenes
y resoluciones, emitira un citatorio a efecto de que la persona infractora que
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incumplié con el acuerdo de canalizacion se presente a una audiencia de
seguimiento para justificar su incumplimiento, o en su caso se procedera a
sancionar segun lo contemplado en la fraccion Xll del articulo 71 del presente
Reglamento.

Articulo 89. Por la prescripcion se extinguen la accién y el derecho para ejecutar
sanciones. La prescripcion es personal y para ello bastara el simple transcurso del
tiempo sefalado por la Ley.

I La prescripcion producira su efecto, aunque no lo alegue el probable
infractor o sancionado;

Il Los términos para la presentacion de la queja seran de 60 dias naturales,
contados a partir de la comision de la probable infraccién. La prescripcion
se interrumpira por la formulacién de la queja;

. Los términos para la prescripcion de accion, sera de un afio y comenzara a
contar a partir de la presentacion de la queja; y

V. Los términos para la prescripcion de la sancion, sera de un afio y correra
desde el dia siguiente a que el sancionado se sustraiga de la accion de la
autoridad.

CAPITULO XI

DE LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS, JUSTICIA RESTAURATIVA Y REPARACION DEL DANO.

Articulo 90. Se privilegiara la proposicion de soluciones pacificas de conflictos
comunitarios o conflictos que deriven de faltas y/o infracciones administrativas
que se conozcan a peticion de los ofendidos o quejosos, con la finalidad de
garantizar la reparacion de los dafios causados.

Articulo 91. Son medios alternativos de solucién de conflictos:

l. La mediacion;

Il La conciliacion;

1. Dialogo restaurativo; y
V. La junta restaurativa.

Dichos mecanismos se deberan llevar a cabo de acuerdo con la Normativa
Nacional, Estatal o Municipal aplicable. Las y los policias municipales, con
enfoque de proximidad, podran brindar atencién temprana a los conflictos
comunitarios entre dos o0 mas partes y en el cual no se requiera la intervencion de
una persona facilitadora. Su objetivo sera, a través de la mediacion in situ (en el
lugar), desactivar su escalamiento, y cuando asi lo permita la situacién, levantar
un acuerdo mutuo, el cual podra ser ratificado por la o el Juez Civico, a peticion
de parte.
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Articulo 92. Cualquier persona, en caso de que considere que alguien mas ha
cometido una falta y/o infraccion administrativa en su contra, o se vea afectada
por un conflicto comunitario, podra solicitar a la o al Juez Civico, a través de queja
presentada formalmente por escrito en el Juzgado Civico, que se emita una
invitacion a dicha persona para que participe en un procedimiento de mediacién o
conciliacion, siempre y cuando dicha falta y/o infraccion pueda aclararse por
medio de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos y no
contravengan intereses de terceros.

Articulo 93. Una vez que se hayan presentado ambas partes ante el Juez Civico,
seran canalizados ante el Centro Publico Municipal, quien coadyuvara con éste, a
efecto de llevar a cabo el procedimiento de mediacién o conciliacion, para la
solucién del conflicto, en términos de la Ley de Justicia Civica, de la Ley de
Mediacion, del Bando Municipal y del Reglamento del Centro Publico Municipal.

Articulo 94. Los acuerdos o convenios que realicen las partes en la sesion de
mediacion o conciliacién quedaran asentados por escrito debiendo ser firmados
por las partes y el Facilitador y/o Mediador-Conciliador, adscrito al Centro Publico
Municipal y por el Juez Civico en turno.

Articulo 95. El incumplimiento de los acuerdos o convenios referidos en el
articulo anterior podra ser sancionados de conformidad con la fraccion XlI del
articulo 71 de este Reglamento, siempre y cuando no se actualice otra falta
administrativa prevista en el presente ordenamiento.

Articulo 96. En la audiencia de mediacion, la persona Facilitadora y/o Mediadora
Conciliadora o la o el Juez Civico recibira a las partes y les hara de conocimiento
los puntos de controversia, para que éstas propongan posibles soluciones al
conflicto. La persona Facilitadora y/o Mediadora Conciliadora, o la o el Juez
Civico les exhortara a que lleguen a un acuerdo sin prejuzgar sobre el asunto en
cuestion. En la audiencia de conciliacion, la o el facilitador y /o mediador
Conciliador, o la o el Juez Civico puede proponer a las partes posibles soluciones
al conflicto, con base en principios de justicia, equidad, no discriminacion,
objetividad e independencia.

Articulo 97. El procedimiento de mediacion o conciliacién se tendra por agotado
cuando:

l. Alguna de las partes no concurre a la audiencia o sesion, después de
haber sido notificada mediante citatorio, hasta por tres ocasiones;

Il Las partes llegan a un acuerdo, y este se cumple; y

1. Las partes no llegan a un acuerdo.

Articulo 98. De los acuerdos tomados en la audiencia de mediacién o
conciliacion debera instrumentarse un acta en la que se establecera:
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I Lugar y fecha de la audiencia de mediacién y/o conciliacion;
Il Nombres de las partes;
1. Breve descripcion de los hechos que originaron el conflicto;
V. Las manifestaciones que hagan ambas partes;
V. Acuerdos tomados; y
VI. El Plan de Reparacion del Dafo.

Articulo 99. El Acuerdo o Convenio de Reparacion del Dafo a que se refiere el
articulo anterior, debera establecer lo siguiente:

l. Obligaciones para cumplir por una o ambas partes;

1. Forma y lugar de pago o cumplimiento de las obligaciones;

1. Consecuencias en caso de incumplimiento a las obligaciones en los plazos
pactados; y

IV.  Aceptacién de los términos por las partes.

Articulo 100. Si en la audiencia de conciliacion o mediacion se llega a un acuerdo
y se establece un acuerdo de Reparacion del Dafio a entera satisfaccion de las
partes, la o el Juez Civico suspendera el procedimiento hasta en tanto se dé por
cumplido. En caso de incumplimiento al acuerdo de Reparacion del Dano, se
citara a las partes a una nueva audiencia de conciliaciéon, y en caso de que no
lleguen a un acuerdo, se procedera a imponer la sancion que corresponda, en el
cual se deje a salvo los derechos de la persona afectada, para proceder por la via
civil o administrativa segun corresponda. En dichos procedimientos, la o el Juez
Civico que fungid como persona facilitadora, no podra ser quién determine la
existencia de la falta administrativa. El acuerdo de Reparacion del Dano podra ser
modificado a peticion fundada de cualquiera de las partes, con la aceptacion de
ambas. La o el Juez Civico, al tener conocimiento de que el acuerdo de
Reparacion del Dafio ha sido cumplido en sus términos, dara por concluido el
asunto.

Articulo 101. De los procedimientos que se desahoguen y resuelvan a través de
medios alternativos de solucién de conflictos a que se refiere el presente
Reglamento, debera quedar registro en los archivos del Juzgado Civico y en el
Registro de Medios Alternativos de Solucion de Conflictos.

Articulo 102. Para que la o el Juez Civico pueda fungir como persona
facilitadora, debera haber recibido capacitacion sobre medios alternativos de
solucién de controversias, asi como la certificacién correspondiente emitida por la
autoridad competente, de lo contrario, tendra que canalizar los casos a una
persona facilitadora que cuente con los conocimientos, habilidades vy
certificaciones necesarias.

Articulo 103. La o el Juez Civico, tiene un plazo de 48 horas habiles para revisar
los convenios puestos a su consideracion para verificar que se cumplan los
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requisitos de validez, y en caso de no reunirlos debe prevenir a la o al facilitador
para que dentro del plazo de 24 horas habiles subsane las deficiencias. Los
requisitos legales que se deben vigilar son:

I; Que los acuerdos estén apegados a la legalidad, no atenten contra el
orden publico o afecten derechos de terceros;

Il Que los convenios cumplan los requisitos legales, observando lo
establecido en la legislacion que regula la materia del conflicto;

IIl. Que las partes estén debidamente legitimadas o representadas;

V. Que los acuerdos sean viables y asequibles, esto es que se establezcan
las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se cumpliran las
obligaciones contraidas; asi como equitativos, convenientes con un
enfoque de justicia restaurativa;

V. Que las partes hayan aceptado el acuerdo con base en un analisis
informado y consiente de las concesiones y beneficios pactados;

VI.  Que las partes son personas con capacidad para obligarse legalmente; y
VII. Las demas que determine la normatividad aplicable.
CAPITULO XII

DEL PROCEDIMIENTO EN GENERAL.

Articulo 104. El procedimiento ante la o el Juez Civico Municipal se sustanciara
bajo los principios de oralidad, publicidad, concentraciéon, contradiccion,
inmediacion, continuidad y economia procesal en una sola audiencia.

Articulo 105. Los procedimientos que se realicen ante el Juzgado Civico
Municipal se iniciaran con la presentacion de la Persona Probable Infractora, con
la queja de particulares por la probable comision de faltas y/o infracciones, o por
remision de otras autoridades que pongan en conocimiento a la o al Juez Civico,
quien lo acordara y continuara con el tramite correspondiente.

Articulo 106. En los procedimientos administrativos de Justicia Civica, sera de
aplicacion supletoria a las disposiciones de este Reglamento el Codigo Nacional
de Procedimientos Penales, ademas que se admitiran toda clase de pruebas, sin
mas limitaciones que las establecidas en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y los principios generales de derecho. De igual forma, la o el
Juez Civico podra solicitar informes a las diversas autoridades administrativas,
respecto de hechos que consten en sus expedientes o de documentos agregados
a ellos y que auxilien al mismo al esclarecimiento del hecho controvertido. De
igual forma, las y los elementos policiales, de conformidad con la normatividad
aplicable, preservaran las pruebas o indicios de probables faltas y/o infracciones
administrativas, de forma que no se perdiera su calidad probatoria y se facilite su
correcta apreciacion por la o el Juez Civico.
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Cuando la persona probable infractora no hable espafiol, o se trate de alguna
persona sordomuda, y no cuente con intérprete, se le proporcionara, sin dicha
presencia, el procedimiento no podra iniciar.

Articulo 107. Las audiencias podran ser registradas por cualquier medio
tecnoldgico al alcance del Juzgado Civico, la grabacién o reproduccion de
imagenes y sonidos se considerara como parte de las actuaciones y registros y
se conservaran en resguardo hasta por seis meses, momento en el cual, se
procedera a su remision al archivo.

Articulo 108. Para conservar el orden en el Juzgado Civico, la o el Juez Civico
podra imponer las siguientes medidas disciplinarias:

. Apercibimiento;

Il Multa equivalente de 1 a 10 veces la UMA;
1. Arresto hasta por doce horas; y

IV.  Solicitar el auxilio de la fuerza publica;

Tratandose de personas jornaleras, obreras, trabajadoras no asalariadas,
personas desempleadas o sin ingresos, se estara a lo dispuesto por el Articulo 21
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Articulo 109. En caso de que la persona probable infractora sea una persona
adolescente, se ajustara a lo dispuesto por el Capitulo Decimoctavo de la Ley de
los Derechos de las Ninas, Nifios y Adolescentes del Estado de Estado de
México:

l. La o el Juez Civico citara a la persona que detente la custodia o tutela,
legal o, de hecho, en cuya presencia se desarrollara la audiencia y se
dictara la resolucion;

Il En tanto acude quien custodia o tutela a la persona adolescente, debera
permanecer en la oficina del Juzgado Civico, en la secciéon de
adolescentes;

M. Si por cualquier causa no asistiera la persona responsable del adolescente
en un plazo de dos horas, se otorgara una prorroga de dos horas;

V. Si al término de las dos horas o de la prorroga no asistiera la persona
responsable, una persona representante de la Procuraduria de Proteccion
de Ninas, Nifios y Adolescentes del Desarrollo Integral de la Familia
Municipal de Jaltenco, Estado de Meéxico, nombrard una persona
representante de la Administracion Publica del Municipio para que le asista
y defienda, que podra ser una persona de confianza, una o un trabajador
social o bien, una Defensora Publica; después de lo cual determinara su
responsabilidad;
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V. En caso de que la persona adolescente resulte responsable, la o el Juez
Civico le hara saber las consecuencias juridicas y sociales de su
conducta;

VI. Cuando se determine la responsabilidad de una persona adolescente en la
comision de alguna de las faltas y/o infracciones previstas en este
Reglamento, Bando Municipal Vigente y Ley de Justicia Civica para el
Estado de México y sus Municipios, en ningun caso se le impondra la
sancion de arresto o multa; se canalizara a la persona adolescente con
sus padres, madres o tutores y previa evaluaciéon del perfil de riesgo
psicosocial, se canalizara a la Medida para Mejorar la Convivencia
Cotidiana que mejor contribuya a atender los factores de riesgo
detectados;

VIl. Si a consideracion de la o el Juez Civico la persona adolescente se
encontrara en situacion de riesgo, lo enviara a la Procuraduria de Nifias,
Niflos y Adolescentes del Desarrollo Integral de La Familia Municipal de
Jaltenco, Estado de México;

VIIl. Las personas menores de doce afios que hayan cometido alguna falta y/o
infraccion prevista en el presente Reglamento, Bando Municipal de
Jaltenco, Estado de México y Ley de Justicia Civica para el Estado de
México y sus Municipios solo seran sujetas a rehabilitacion, canalizacion y
asistencia social.

Articulo 110. Cuando la persona Infractora deba cumplir la sancién mediante un
arresto, y no se haya hecho la revision de su estado fisico y mental de manera
previa, la o el Juez Civico dara intervencién al area correspondiente para que
certifique su estado fisico y mental antes de que ingrese al area de seguridad.

Articulo 111. Al resolver la imposicion de una sancién, la o el Juez Civico
apercibira a la persona Infractora para que no reincida, haciéndole saber las
consecuencias sociales y juridicas de su conducta.

Toda resoluciéon emitida por la o el Juez Civico debera constar por escrito y
debera estar fundada y motivada. Esta debera contener por lo menos los
siguientes requisitos:

l. Sefalar el Juzgado Civico que emite la resolucion;

1. Indicar lugar y fecha de expedicién de la resolucién;

111 Realizar en su caso, una breve descripcion de los supuestos hechos
constitutivos de la infraccion, a identificar la falta y/o infraccion que se
sanciona y su fundamento legal;

IV.  Ostentar la firma autografa de la o el Juez Civico correspondiente; e

V. Indicar los medios de defensa que tiene la persona Infractora en contra de
la resolucion, la via y el plazo para ello.
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Articulo 112. Las notificaciones deberan hacerse personalmente. No obstante,
cuando se haya sefialado domicilio para oir y recibir notificaciones y la persona a
quien deba hacerse la notificacién no se encuentre en su domicilio, se le dejara
citatorio para que esté presente a una hora fija del dia habil siguiente,
apercibiéndola de que, en caso de no encontrarse, se efectuara la diligencia con
la persona que se encuentre presente. El citatorio se entregara a cualquier
persona que se encuentre presente en el domicilio. Una vez dejado el citatorio,
de no haber ninguna persona, se fijara la notificacion en la puerta y la persona
notificadora asentara en el expediente la razén de los hechos. Cuando el
domicilio sefialado para oir y recibir notificaciones no corresponda al de la
persona interesada, se procedera a notificar por medio de cédula fijada en
estrados que estaran ubicados en el local que ocupe la Autoridad Municipal de la
que emana la resolucion.

Articulo 113. Las notificaciones de citatorios, acuerdos y resoluciones surtiran
sus efectos el dia en que fueron hechas; seran realizadas personalmente; y
podran llevarse a cabo por cualquier autoridad sefalada en el presente
Reglamento.

Articulo 114. En los casos en que la persona infractora opte por cumplir el
arresto correspondiente, tendra derecho a cumplirlo en las condiciones
necesarias de subsistencia y que, en todo momento, garanticen sus derechos
humanos. Durante el tiempo de cumplimiento del arresto, la persona infractora
podra ser visitada por sus familiares o por persona de su confianza, asi como por
personas representantes de asociaciones u organismos publicos o privados,
cuyos objetivos sean de trabajo social y civico acreditados ante el érgano
competente del Municipio para estos efectos.

Articulo 115. La o el Juez Civico es competente para conocer de los asuntos
cometidos dentro del Municipio, que se hayan iniciado en este y tenga efectos en
otro, o se haya iniciado en otro y tenga efectos en el Municipio.

CAPITULO XIII

DEL PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION DE LA PERSONA
PROBABLE INFRACTORA.

Articulo 116. La accion para el inicio del procedimiento es publica y su ejercicio
corresponde a la Administracion Publica del Municipio por conducto de las y los
Oficiales de la Policia, asi como de las y los elementos de seguridad de los
distintos niveles de Gobierno.

Articulo 117. Cuando la o el policia presencie la comision de alguna falta y/o
infraccion el agente de policia presentara a la persona probable infractora
inmediatamente ante la o el Juez Civico. También procedera a la presentacion
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inmediata cuando sean informados o informadas de la comision de una falta y/o
infracciéon, inmediatamente después de que hubiese sido realizada, o se
encuentre en su poder el objeto o instrumento, huellas o indicios que hagan
presumir fundadamente su participacion en la infraccion.

Articulo 118. Las y los policias con enfoque de proximidad, pueden brindar
atencién temprana a los conflictos entre dos o mas partes cuando no se trate de
la comision de un delito, aplicando la mediacion in situ de conflictos comunitarios.
Cuando se trate de una falta y/o infraccion administrativa, se hara del
conocimiento de la o el Juez Civico quien dara tramite a la probable comision de
una falta y/o infraccion administrativa en la audiencia correspondiente, ademas
de, en caso de que las partes en conflicto asi lo decidan, sean canalizadas a una
audiencia de mediacién o conciliacion.

Articulo 119. La detencion y presentacion de la persona probable infractora ante
la o el Juez Civico, constara en el Informe Policial Homologado en términos de la
legislacién de la materia, la cual contendra por lo menos los siguientes datos:

l. Nombre, edad y domicilio de la persona probable infractora, asi como los
datos de los documentos con que los acredite;

1. Una relacion de los hechos que motivaron la detencién, describiendo las
circunstancias de tiempo, modo, lugar, asi como cualquier dato que
pudiera contribuir para los fines del procedimiento;

1. Nombre, domicilio de la persona ofendida o de la persona que hubiere
informado de la comisidon de la infraccion, si fuere el caso, y datos del
documento con que los acredite. Si la detencién es por queja, deberan
constar las circunstancias de comisiéon de la infraccién y en tal caso sera
necesario que la persona quejosa acuda al Juzgado Civico;

V. En su caso, la lista de objetos asegurados, que tuvieren relacion con la
probable infraccion;

V. En caso de que se haya hecho uso de la fuerza, explicar de manera
detallada las circunstancias que motivaron su uso;

VL. Nombre, niumero de placa o jerarquia, unidad de adscripcion y firma del
agente policial que hace la presentacion, asi como en su caso numero de
patrulla; y

VII.  El Juzgado Civico al que hara la presentacion de la persona probable

infractora, domicilio y nimero telefénico.

Articulo 120. La persona probable infractora sera sometida de inmediato a una
valoracién médica para determinar el estado fisico, y en su caso, mental en que
es presentada, cuyo dictamen debera de ser suscrito por la o el médico en turno
o de guardia. Asimismo, la persona probable infractora podra ser sometida a una
evaluacion psicosocial, para determinar perfiles de riesgo, de tal forma que dicha
informacién pueda ser tomada en cuenta por la o el Juez Civico para determinar
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la procedencia de una Medida para Mejorar la Convivencia Cotidiana, como
forma de conmutacion de un arresto o una multa.

Articulo 121. En caso de que la persona probable infractora traiga consigo al
momento de su detencion, bienes que por su naturaleza no puedan ser
ingresados al interior de separos, la autoridad los retendra temporalmente,
previo inventario que de los mismos se realice en presencia de esta persona,
debiendo este revisar dicho inventario y, en caso de estar de acuerdo con su
veracidad, manifestarlo con su rabrica y/o huella dactilar. Dichos bienes deberan
ser devueltos, de manera integra, a la persona infractora al momento de que
abandone el Juzgado Civico, ya sea por declararsele no responsable de la
comision de una falta y/o infraccion administrativa; por optar por una Medida
para Mejorar la Convivencia Cotidiana; o por cumplir su sancién administrativa,
consistente en arresto o multa.

Cuando los bienes retenidos hayan sido utilizados presumiblemente en la
comision de un delito o sean objeto de este, entonces se pondran a disposicion
de la autoridad competente.

Articulo 122. Al ser presentada ante la o el Juez Civico, la persona probable
infractora debera de esperar el turno de atencion en el espacio reservado
especificamente para tal fin, la cual debera contar con condiciones que no
resulten humillantes o degradantes para ella misma y que garanticen en todo
momento, el respeto a sus derechos humanos. Ademas, se le permitira una
llamada telefénica efectiva a la persona de su confianza con una duracion
maxima de cinco minutos bajo la responsabilidad del personal de custodia de los
juzgados civicos, misma que debera registrarse en una bitacora.

Articulo 123. La audiencia se desarrollara de la forma siguiente:

l. La o el Juez Civico se presenta y solicita a la persona probable infractora
y al quejoso o0 quejosa, en caso de que hubiera, que se presenten.
Posteriormente explica los objetivos y dinamica de la audiencia;

Il La o el Juez Civico cuestionara a la persona probable infractora si es de
su conocimiento sus derechos procesales y en su caso, le recordara que
tiene derecho a defenderse por si mismo o por un tercero de su confianza;

111 La o el Juez Civico otorgara el uso de la palabra a la persona probable
infractora o0 a su defensor o defensora, para que formule las
manifestaciones que estime convenientes;

V. La persona probable infractora y la o el quejoso, en su caso, podran
ofrecer las pruebas que consideren pertinentes acompafiando todos los
elementos materiales, técnicos e informativos necesarios para su
desahogo;
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V. La o el Juez Civico admitira y recibira aquellas pruebas que considere
legales y pertinentes de acuerdo con el caso concreto. En el caso de que
la persona probable infractora y/o la persona quejosa no presenten las
pruebas que se les hayan admitido, las mismas se declararan desechas
en el mismo acto;

VL. La o el Juez Civico dara el uso de la voz a la persona probable infractora,
a la persona quejosa o representante social, en caso de que quisieren
agregar algo;

VIl. La o el Juez Civico resolvera en la misma audiencia sobre la
responsabilidad de la persona probable infractora, explicando los motivos
por los cuales tomo dicha decisién y establecera la sancion;

VIIl. Una vez que la o el Juez Civico haya establecido la sancién, informara a
la persona infractora, en caso de que proceda, sobre la posibilidad de
conmutar la misma por una Medida para Mejorar la Convivencia Cotidiana
y le consultara respecto si quiere acceder a dicha conmutacion;

IX. En caso de que la persona infractora acceda a que se conmute su
sancion consistente en arresto o multa por una Medida para Mejorar la
Convivencia Cotidiana, la o el Juez Civico le dara a firmar un Acuerdo de
Canalizacién en el que se debera establecer tanto la sanciéon por
incumplimiento del mismo, en los términos del presente Reglamento,
como una autorizacién expresa por parte de la persona infractora para
que el Juzgado Civico pueda compartir aquellos datos personales
necesarios para el cumplimiento de dicho Acuerdo; y

X. No se podran devolver los objetos que por su naturaleza sean peligrosos,
téxicos o estén relacionados con las faltas y/o infracciones contenidas en
el presente Reglamento como prohibidas.

Articulo 124. Cuando la persona probable infractora se encuentre en estado de
ebriedad o bajo el influjo de estupefacientes, sustancias psicotropicas o toxicas,
la o el Juez Civico ordenara al personal médico, previa valoracién, dictamine su
estado para determinar trasladarlo a su domicilio, o en caso de ser necesario, a
un Centro de Salud, para posteriormente girar citatorio para su futura
presentacion al Juzgado Civico.

Articulo 125. Tratandose de personas probables infractoras que por su estado
fisico o mental denoten peligrosidad o intencion de evadirse del Juzgado Civico,
se ordenara su vigilancia hasta que se inicie la audiencia por parte de una
persona custodia.

Articulo 126. Cuando la persona probable infractora padezca alguna
discapacidad fisica, intelectual o psicosocial, a consideracion de la o el médico
legista, la o el Juez Civico suspendera el procedimiento y citara a las personas
obligadas a la custodia de la persona con discapacidad intelectual o psicosocial
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y la remitirda a las autoridades de salud o instituciones de asistencia social
competentes que deban intervenir, a fin de que se le proporcione la ayuda o
asistencia que requiera.

Articulo 127. En el momento que la persona probable infractora comparezca
ante la o el Juez Civico, se le informara sobre el derecho que tiene a
comunicarse con sus personas de confianza y/o abogado para que le asista y
defienda.

Articulo 128. Si la persona probable infractora solicita comunicarse con una
persona que le asista y defienda, la o el Juez Civico suspendera el
procedimiento, dandole las facilidades necesarias para que se presente la
persona defensora que le asista en un plazo maximo de dos horas. Si ésta no se
presenta o a solicitud de la persona probable infractora, esta podra defenderse
por si misma, salvo que se trate de personas adolescentes o pertenecientes a
algun grupo en situacion de vulnerabilidad.

Articulo 129. Si la probable persona infractora declara ser victima de cualquier
tipo de violencia, en especial mujeres, nifias, nifios o adolescentes, se le
notificara a la o al Juez Civico de manera inmediata, quien ordenara la
suspension del proceso administrativo por la probable comision de una falta y/o
infraccion administrativa y activara el protocolo de atencion a victimas
correspondiente, notificando de manera inmediata a las instancias municipales y
jurisdiccionales que correspondan.

Articulo 130. Se entendera que la persona probable infractora es sorprendida
en flagrancia, cuando el elemento de la policia presencie la comision de la falta
ylo infraccion, o cuando inmediatamente después de ejecutada, lo persiga
materialmente y lo detenga.

Tratandose de infractores flagrantes, la o el Agente detendra y presentara en
forma inmediata a la persona probable infractora ante la o el Juez Civico.

Articulo 131. Cuando la o el Agente deba presentar en forma inmediata a la
persona probable infractora ante la o el Juez Civico, acompafara por duplicado
la boleta de remision correspondiente. La boleta debera contener por lo menos
los siguientes datos:

l. Membrete de la Direccion y folio;

1. Nombre y domicilio de la persona probable infractora, asi como los datos
de los documentos con que los acredite;

1. Una relacién sucinta de la probable infraccion cometida, anotando
circunstancias de tiempo, lugar y modo, asi como aquellos datos que
pudieran interesar para los fines del procedimiento;

IV.  Nombre y domicilio de los testigos si los hubiere;

Av. Vicente Guerrero, s/n, San Andrés,
Jaltenco, Edo. Méx. C.P. 55780.
Tels.: 55 4911 5515.

\(. % “Por el desarrollo y el progreso de Jaltenco...
\T’ iContinuamos trabajando!”

244




GO BJEFH"IC}‘\L 2026. “Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México.”
MUNICIPAL DE

JALTENCO'™

iContinuc ransfc

GOBlERNo& Vi) PN

MUNICIPAL DE Q ——

Juzgado Civico
JALTENGO, ESTADO DE MEXICO
2025 - 2027

;Continuamos transformando! “2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México.”
V. Lista de los objetos recogidos en su caso, que tuvieran relaciéon con la
presunta infraccion; y
VI. Nombre, nimero de la placa o jerarquia, sector al que esta adscrito y
firma del Agente que hace la presentacién, asi como, en su caso, nimero
de vehiculo.
CAPITULO XIV

DEL PROCEDIMIENTO POR QUEJA.

Articulo 132. Las y los particulares podran presentar quejas ante la o el Juez
Civico o ante la Policia y/u oficina receptora de quejas, quienes de inmediato
informaran a aquella persona por hechos constitutivos de probables
infracciones. La o el Juez Civico considerara los elementos contenidos en la
queja. La queja podra presentarse de forma oral o por escrito, y debera contener
al menos: nombre y domicilio de las partes, relacion de los hechos motivo de la
queja. Asimismo, cuando la persona quejosa lo considere relevante, podra
presentar los medios de prueba que considere oportunos.

Articulo 133. El derecho a formular la queja concluye en sesenta dias
naturales, contados a partir de la comisién de la probable infraccién. La
prescripcion se interrumpira por la formulacion de la queja.

Articulo 134. En caso de que la o el Juez Civico considere que la queja no
contiene elementos suficientes que denoten la posible comision de una
infraccion las desechara de plano, fundando y motivando su resolucion. Si la o
el Juez Civico estima procedente la queja, notificara de forma inmediata a la
persona quejosa y a la persona probable infractora para que acudan a una
audiencia que debera celebrarse dentro de los tres dias siguientes a la
notificacion.

Articulo 135. El citatorio que emita la o el Juez Civico a las partes, sera
notificado por una persona notificadora, acompafado por un policia y debera
contener, cuando menos, los siguientes elementos:

l. El Juzgado Civico que corresponda, el domicilio y correo electrénico de
este;

II. Nombre y domicilio de la persona Probable Infractora;

1. La probable infraccion por la que se le cita;

V. Nombre de la persona quejosa;

V. Fecha y hora de la celebracién de la audiencia;
VI.  Nombre de la o el Juez Civico que emite el citatorio; y
VII.  Nombre, cargo y firma de la persona que notifique.
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Se requerira a las partes a fin de que aporten los medios de conviccién que
estimen pertinentes desahogar en la audiencia. La persona notificadora,
recabara el nombre y firma de la persona que reciba el citatorio o la razén
correspondiente. Si la persona probable infractora fuese nifia, nifo o
adolescente, la citacion se dirigira y se ejecutara en todo caso en presencia y
por medio de la persona que ejerza la patria potestad, la custodia o la tutoria de
derecho o, de hecho. Si la persona probable infractora se negase a firmar el
citatorio, se levantara acta circunstanciada, haciendo constar tal situacion.
Hecho lo anterior, se dejara instructivo fijado en la puerta del domicilio, para que
en el término de dos dias habiles acuda al juzgado correspondiente a
notificarse. Pasado ese tiempo, se notificara por estrados del Juzgado la cual
durara tres dias en el mismo. Fenecido el término se tendra por notificada y se
continuara con el proceso.

Articulo 136. En caso de que la persona quejosa no se presentare sin causa
justificada, se desechara su queja y se le sancionara por las UMA que
corresponda a la infraccién o infracciones que se trate, y si la persona que no se
presentare fuera la probable infractora, la o el Juez Civico librara orden de
presentacion en su contra, turnandola de inmediato al Director de Seguridad
Publica Municipal y Vialidad, misma que sera ejecutada bajo su mas estricta
responsabilidad, sin exceder de un plazo de cuarenta y ocho horas.

Articulo 137. Las y los policias que ejecutan las érdenes de presentacion
deberan hacerlo sin demora alguna, haciendo comparecer ante la o el Juez
Civico a las personas probables infractoras a la brevedad posible, observando
los principios de actuacion a que estan obligados, so pena de las sanciones
aplicables en su caso.

Articulo 138. La audiencia se llevara a cabo en el siguiente orden:

ks Al iniciar el procedimiento, la o el Juez Civico verificara que las
condiciones para que se lleve a cabo la audiencia existan. Asimismo, la o
el Juez Civico verificard que las personas ausentes hayan sido citadas
legalmente;

Il Si la conducta denunciada por la persona quejosa no es constitutiva de
una falta administrativa, la o el Juez Civico invitara a las partes a que
resuelvan su conflicto por medio de un Mecanismo Alternativo de
Solucién de Controversias, explicandoles en qué consisten. Si ambas
partes aceptaran la o el Juez Civico canalizara a las partes con una
persona facilitadora para llevar a cabo dicho procedimiento o realizara el
procedimiento, en caso de estar facultada para ello, en una audiencia
especifica. Si las partes se negaran al Mecanismo continuara con la
audiencia;
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1. La o Juez Civico presentara los hechos consignados en la queja, la cual
podra ser ampliada por la persona quejosa;

V. La o el Juez Civico otorgara el uso de la palabra a la persona Probable
Infractora o a su defensor o defensora, para que formule las
manifestaciones que estime convenientes;

V. La persona probable infractora y la persona quejosa podran ofrecer las
pruebas que consideren pertinentes, acompafando todos los elementos
materiales, técnicos e informativos necesarios para su desahogo;

VI. La o el Juez Civico admitira y recibira aquellas pruebas que considere
legales y pertinentes de acuerdo con el caso concreto. En el caso de que
la persona probable infractora y/o la persona quejosa no presenten las
pruebas ofrecidas, las mismas seran desechadas en el mismo acto;

VIl. Se admitiran como pruebas las testimoniales, las fotografias, las
videograbaciones, y las demas que, a juicio de la o el Juez Civico, sean
idoneas y pertinentes en atencion a las conductas imputadas por la
persona quejosa;

VIIl. La o el Juez Civico dara el uso de la voz a la persona quejosa y a la
persona probable infractora, en caso de que quisieren agregar algo;

IX. Por ultimo, la o el Juez Civico resolvera en la misma audiencia sobre la
responsabilidad de la persona probable infractora, explicando a las
partes los motivos por los cuales tomd dicha decision y establecera la
sancion; y

X. Una vez que la o el Juez Civico haya establecido la sancion, informara a
la persona infractora, en caso de que proceda, sobre la posibilidad de
conmutar la misma por una Medida para Mejorar la Convivencia
Cotidiana y le consultara respecto si quiere acceder a dicha
conmutacion. En caso de que la o Juez Civico considere que la queja
era notoriamente improcedente se le sancionara a la persona quejosa
por las UMA que corresponda a la infraccion o infracciones que se trate.

CAPITULO XV
DE LAS RESOLUCIONES.

Articulo 130. Concluida la audiencia, la o el Juez Civico examinara y valorara
de inmediato las pruebas presentadas y resolvera si la persona probable
infractora es o no responsable de las infracciones que se le imputan, debiendo
fundar y motivar su determinacion, conforme a este Reglamento, asi como a los
demas ordenamientos aplicables. Lo anterior tendra lugar en el respectivo
informe de actuaciones que al efecto se elabore.

Articulo 140. Cuando de la infraccion cometida se deriven dafios y perjuicios
que deban reclamarse por la via civil, la o el Juez Civico, en funciones de
persona mediadora o conciliadora o a través de la o el facilitador, procurara su
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satisfaccion inmediata, lo que tomara en cuenta a favor de la persona infractora
para los fines de la individualizacién, de la sancion o de la conmutacion.

Articulo 141. Al resolver la imposicién de una sancion, la o el Juez Civico
apercibira a la persona infractora para que no reincida, haciéndole saber las
consecuencias sociales y juridicas de su conducta, asi como de los medios de
defensa que le otorgan las disposiciones legales para impugnar la resolucion.

Articulo 142. Emitida la resolucién, la o el Juez Civico la notificara inmediata y
personalmente a la persona probable infractora y al denunciante, si los hubiere,
o estuviera presente. Al conjunto de documentos que se generen de un servicio
y que concluyan con una resolucion, se denominara carpeta de actuaciones.

Articulo 143. Respecto a las resoluciones de responsabilidad que emita la o el
Juez Civico, derivadas de las determinaciones enviadas por la persona
facilitadora, se notificaran personalmente a la persona infractora para que dé
cumplimiento a la misma. En caso negativo, la sancién se elevara a la categoria
de crédito fiscal para que la Tesoreria Municipal, en uso de las facultades
inherentes a su competencia, haga efectiva la misma. En el supuesto de que la
determinacion del facilitador resulte ser improcedente, se notificara la respectiva
resolucion a las partes en conflicto.

Articulo 144. Las y los Jueces Civicos informaran a la persona Titular de la
Coordinacion del Juzgado Civico Municipal las resoluciones que pronuncien.

Articulo 145. Las y los Jueces Civicos se apoyaran del Registro Nacional de
Detenciones (RND) en donde verificaran los antecedentes de las personas
infractoras, para los efectos de la individualizacién de las sanciones.

Articulo 146. La resolucion que resuelva un procedimiento administrativo de
audiencia debera contener:

l. La fijacién de la conducta infractora, materia del presente procedimiento;
Il El examen de los puntos controvertidos;

1. El analisis y la valoracién de las pruebas;

IV.  Los fundamentos legales en que se apoye;

V. La expresion, en el sentido de si existe o no la responsabilidad
administrativa, y en su caso, la sancion aplicable;
VI.  Si la persona infractora acept6é la conmutacién de la sancion aplicable

por una Medida para Mejorar la Convivencia Cotidiana; y

VIl. En caso de que se hubiere causado dafio moral o patrimonial a una
tercera persona, se realizara una propuesta de reparacion del dafo
inferido.
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Articulo 147. Las resoluciones que establezcan la existencia de
responsabilidad administrativa a cargo del particular, determinaran las
circunstancias personales de la persona infractora que influyeron en la fijacion
de la sancidn, las que consistiran en:

l. La gravedad de la infraccion;

Il La situacién socioecondmica de la persona infractora;
1. La reincidencia, en su caso; y

IV.  La existencia o no de circunstancias atenuantes.

Articulo 148. En caso de que la o el Juez Civico considere en su resolucion
que el servicio o la queja sea notoriamente improcedente, se decretara la
inocencia de la persona probable infractora y se le pondra en inmediata
libertad.

Articulo 149. Las resoluciones que determinen a cargo de la o el particular
una sancion administrativa, sefalaran los equivalentes de las sanciones
opcionales, a fin de que el particular pueda elegir la forma y los términos en que
cumplira la misma. También se hara saber a la persona infractora que tiene el
derecho de recurrir la resolucion dictada.

Articulo 150. Las resoluciones dictadas con motivo de la aplicacion de este
Reglamento podran ser impugnadas a través de los recursos que establece el
Bando Municipal, sujetandose para su sustanciacién a dicha normatividad.

Articulo 151. Si la persona infractora fuese jornalero u obrero, no podra ser
sancionado con multa mayor del importe de su jornal o salario de un dia.
Tratandose de personas trabajadoras no asalariados, la multa no excedera del
equivalente a un dia de su ingreso.

CAPITULO XVI

DEL PROCEDIMIENTO ESPECIAL PARA NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES.

Articulo 152. Las personas menores de doce afios que hayan cometido alguna
infraccion o falta administrativa prevista en el presente Reglamento, Bando
Municipal Vigente y la Ley de Justicia Civica para el Estado de México y sus
Municipios, solo seran sujetas a rehabilitacion y asistencia social a través de las
Medidas Civicas que se estimen necesarias para lograr el comportamiento
positivo de la persona probable infractora.

Articulo 153. En las instalaciones del juzgado debera existir un area destinada
a la instancia de nifias, nifios y adolescentes, el tiempo que el proceso les
requiera.
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Articulo 154. Sin perjuicio de lo dispuesto por otros ordenamientos, las y los
elementos de la Policia Municipal, al realizar el debido resguardo y cuidado de
nifas, nifos y adolescentes, deberan observar lo siguiente:

l. Salvaguardar a las nifias, nifios y adolescentes en su integridad,
dignidad y/o patrimonio;

Il En el caso del aseguramiento de las y los adolescentes, en caso de
extrema necesidad, se empleara de manera legitima, proporcional,
gradual y oportuna, el uso razonable de la fuerza. Queda prohibido
utilizar lenguaje ofensivo y discriminatorio;

111 Con la finalidad de proporcionar seguridad a las nifias, nifios o
adolescentes, y a la o el primer respondiente, este procedera a la
inmovilizacién y control de la persona probable infractora, si existiera un
riesgo real, inminente y fundado de que la persona pueda causar un
dano para si o para otras personas;

IV.  Garantizar el respeto irrestricto a sus derechos humanos y aquellos
derechos especificos que les corresponden por su condicién de
personas en desarrollo;

V. Informar en forma inmediata y en un lenguaje claro, comprensible y
adecuado a su estado y circunstancias personales los hechos que se le
imputan, las razones motivadoras de su resguardo y los derechos que le
asisten;

VI. Al realizar una inspeccioén sera efectuada por policias del mismo sexo de
la nifia, nifio o adolescente detenida, sin que esta sea denigrante y
siempre atendiendo a las condiciones de edad, sexo, discapacidad o
cualquier otra que implique una diferencia en el tratamiento de la
persona adolescente;

VII.  Permitir que las nifas, ninos y adolescentes presentados sean
acompanados por quienes ejercen la patria potestad, tutela o por
persona de su confianza; y

VIIl. Desde el momento del aseguramiento procedera a la localizacion de los
padres o tutores de la nifia, nifilo o adolescente.

Articulo 155. Las y los elementos de la Policia Municipal en el ejercicio de sus
funciones, al realizar la detencion de nifias, nifios y adolescentes, se
conduciran bajo los siguientes principios de actuacion:

L. Velar por el interés superior de la nifiez;

1. La universalidad, interdependencia, indivisibilidad, progresividad e
integralidad de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, conforme a
lo dispuesto en los articulos 1° y 4° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los tratados internacionales y leyes federales
en la materia;
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M. La igualdad sustantiva, la no discriminacién, la inclusién, el derecho a la
vida, a la supervivencia al desarrollo, la participacion y la
interculturalidad;

V. La presuncion de inocencia, proporcionalidad, razonabilidad vy
excepcionalidad del uso de la fuerza, imparcialidad, legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los
derechos humanos; y

V. La autonomia progresiva, el principio pro-persona, la minima
intervencion, la proteccion integral, el acceso a una vida libre de
violencia, y la accesibilidad.

Articulo 156. En caso de que la persona probable infractora sea adolescente,
se ajustara a lo siguiente:

. La o el Juez Civico citara a quien detente la custodia o tutela, legal o, de
hecho, en cuya presencia se desarrollara la audiencia y se dictara la
resolucion;

1. En tanto acude quien custodia o tutela al adolescente, este debera
permanecer en el Juzgado Civico, en la seccion de adolescentes;

111 Todos los adolescentes que hayan cometido wuna infraccion
administrativa al presente Reglamento, Bando Municipal Vigente Y la Ley
de Justicia Civica del Estado de México y sus Municipios, deberan ser
puestos a disposicion de la o el Juez Civico en turno, quien dispondra su
resguardo y notificara de inmediato a quienes ejerzan su patria potestad,
tutela, guarda o custodia, a efecto de que acudan;

IV.  En caso de que el adolescente resulte responsable, la o el Juez Civico le
hara saber las consecuencias juridicas y sociales de su conducta;

V. Cuando se determine la responsabilidad de un adolescente en la
comision de alguna de las infracciones previstas en este ordenamiento
se le impondra sancion correspondiente consistente en una Medida para
Mejorar la Convivencia Cotidiana; y

VI.  Sia consideracion de la o el Juez Civico el adolescente se encontrara en
situacion de riesgo, lo enviara a las autoridades competentes a efecto de
que reciba la atencion correspondiente.

TRANSITORIOS PRIMERO. EI presente Reglamento entrara en vigor al dia
siguiente de su publicacién en el Organo Oficial del Ayuntamiento de Jaltenco
“Gaceta Municipal”.

Av. Vicente Guerrero, s/n, San Andrés,
Jaltenco, Edo. Méx. C.P. 55780.
Tels.: 55 4911 5515.

\( % “Por el desarrollo y el progreso de Jaltenco...
\T’ iContinuamos trabajando!”

251




('.'nl::'PB-lERNC;"‘\L 2026. “Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México.”
MUNICIPAL DE

JALTENCOr el

JALTENGO

GOBIERNO
MUNICIPAL DE

JALTENCO..~.

icontinuamodMANUAL DEPROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE CONFLICTC
ORIGINADOS POR INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS Y CANALIZADOS
POR EL JUZGADO CIVICO MUNICIPAL.

I. Objetivo

Coadyuvar con el Juzgado Civico para la atencién de los conflictos derivados de faltas
administrativas, a través de los mecanismos alternativos de solucién de controversias.

Il. Alcance

Aplica al personal del Centro Publico de Mediacion, Conciliacion y Justicia Restaurativa del Municipio
de Jaltenco, Estado de México, al personal del Juzgado Civico, a la persona probable infractora y a
la parte quejosa.

lll. Referencias

Legislacion Federal:

— Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Titulo Primero, Capitulo | “De los
Derechos Humanos y sus Garantias”, Articulo 17, parrafo quinto, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 5 de febrero de 1917 y sus reformas y adiciones.

Legislacion Estatal:

— Ley de Mediacion, Conciliacién y Promocion de la Paz Social para el Estado de México, Periédico
Oficial “Gaceta de Gobierno” del Estado de México, Decreto nimero 251, fecha de publicacion 22
de diciembre de 2010 y sus reformas y adiciones.

— Ley de Justicia Civica para el Estado de México y sus Municipios. Titulo Séptimo del
Procedimiento; Capitulo Cuarto de los Procedimientos de Mediacion y Conciliacion, Articulos 119 al
127 Periddico Oficial “Gaceta de Gobierno” del Estado de México, fecha de publicacion 22 de
noviembre de 2022 y sus reformas y adiciones.

— Reglamento de la Ley de Mediacion, Conciliacion y Promocién de la Paz Social para el Estado
de México, Periddico Oficial “Gaceta de Gobierno” del Estado de México, publicacion 15 de diciembre
de 2011 y sus reformas y adiciones.

Legislacion Municipal:

— Bando Municipal del Municipio de Jaltenco, Estado de México, sus reformas y adiciones.

— Reglamento del Centro de Publico de Mediacién, Conciliacion y Justicia Restaurativa del
Municipio de Jaltenco, Estado de México, sus reformas y adiciones.

— Reglamento de Justicia Civica del Municipio de Jaltenco, Estado de México, sus reformas y
adiciones.

IV. Responsabilidades

El Juzgado Civico, a través de los Jueces Civicos, solicitaran el apoyo del Centro Publico Municipal,
a efecto de atender a través de los mecanismos alternativos de solucién de controversias, los
conflictos que se deriven de la comisién de infracciones administrativas.

El Centro Publico Municipal, coadyuvara con el Juzgado Civico para la atencion, a través de los
mecanismos alternativos de solucion de controversias, de los conflictos que se deriven de la comisién
de infracciones administrativas
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El Titular del Centro Publico Municipal deberan

— Celebrar sesiones de Mediacion o Conciliacion para la atenciéon de los conflictos derivados de
infracciones administrativas, canalizados por el Juzgado Civico.
— Validar con su firma los acuerdos o convenios celebrados.

Los Facilitadores y/o Mediadores-Conciliadores deberan:

— Celebrar sesiones de Mediacion o Conciliacion para la atencion de los conflictos derivados de
infracciones administrativas, canalizados por el Juzgado Civico

— Validar con su firma los acuerdos o convenios celebrados.

Los Jueces Civicos deberan:

— Solicitar el apoyo del Centro Publico Municipal, a efecto de atender a través de los mecanismos
alternativos de solucion de controversias, los conflictos que se deriven de la comision de
infracciones administrativas.

— Firmas los acuerdos o convenios que se celebren.

V. Definiciones

Centro Publico Municipal: Al Centro de Publico de Mediacion, Conciliacion y Justicia Restaurativa
del Municipio de Jaltenco, Estado de México.

Conciliacion: Al proceso en el que uno o mas conciliadores asisten a los interesados facilitandoles
el dialogo y proponiendo soluciones legales, equitativas y justas al conflicto.

Consentimiento Informado: El que se refiere a la completa comprensién de las partes sobre los
principios, naturaleza, fines y compromisos de la mediacién-conciliacion.

Convenio: Al acto juridico escrito en cuyo contenido consta la prevencién o soluciéon de un
determinado conflicto, celebrado por los mediados y aprobado por el Titular o por los Mediadores-
Conciliadores y/o Facilitadores del Centro Publico Municipal, el cual tendra los efectos de cosa
juzgada.

Formato de apertura de expediente: Formato en el cual se capturan los datos generales del
generador del Procedimiento de Mediacion-Conciliacion y de las personas sefialados como
invitados.

Mediacion: Proceso en el que uno o mas mediadores intervienen facilitando a los interesados la
comunicacion, con el objeto de que ellos construyan un convenio que dé solucion plena, legal y
satisfactoria al conflicto.

Facilitador y/o Mediador-Conciliador: El Facilitador y/o Mediador-Conciliador certificado por el
Poder Judicial del Estado de México a través de la Escuela Judicial para celebrar Procedimiento de
Mediacién-Conciliacion, adscrito al Centro Publico de Mediacion, Conciliacion y Justicia
Restaurativa del Municipio de Jaltenco, Estado de México.

Juez Civico: El Juez Civico en turno adscrito al Juzgado Civico de Jaltenco, Estado de México.

Procedimiento: Procedimiento de Mediacion-Conciliacion.
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Contindurnar:  Remitic,,upa,comunicacion, expediente o actuacion a otro
funcionario, etc.

VI. Resultados
.Solucién de conflictos derivados de infracciones administrativas, a través de Convenios o
Acuerdos.

VIl. Politicas
— Cumplir con los principios que rigen los servicios de mediacién y conciliacién: la voluntariedad,
gratitud, neutralidad, confidencialidad e imparcialidad.
— Conducirse con respeto, tolerancia y cortesia.
— Cumplir con el convenio que ponga fin a la controversia; Toda persona interesada en la solucion
pacifica de sus conflictos, tiene derecho a que se le informe sobre la naturaleza, principios, fines y
alcances de la mediacion, de la conciliacion y de la justicia restaurativa.

VIll. Desarrollo
Mediacién Conciliacion

No. Puesto/Unidad Administrativa Actividad

1 Juez Civico Solicita mediante oficio, el apoyo del Centro Publico
Municipal, con la finalidad de atender, mediante los
mecanismos alternativos de solucion de controversias,
los conflictos derivados de infracciones administrativas,
canalizando a los probables infractores y a los quejosos.

2 Facilitador y/o Mediador-Conciliador Recibe el oficio de canalizacion, procediendo a
aperturar el expediente respectivo, el cual tendra un
numero consecutivo, llenando el formato de apertura
con los datos de la parte quejosa y del probable

infractor.
3 Quejoso y probable infractor. Se registran en el Libro de atencion al publico.
4 Facilitador y/o Mediador- Daré inicio a la celebracion de la sesion de mediacion-
Conciliador. conciliacion, solicitando sus identificaciones oficiales a

las partes para acreditar su identidad y edad,
informando a las partes los fines y alcances de los
mecanismos alternativos de soluciéon de controversias,
solicitando firmen el Consentimiento Informado. (En
caso de que una de las partes sea un adolescente, se
solicitara la presencia del padre, madre, tutor o
representante legal, quien lo representara en el
procedimiento y firmara el consentimiento informado)
5 Quejoso y probable infractor o sus Firmara el Consentimiento Informado si es su deseo y
representantes legales. se dara continuidad al desahogo de la sesion.
En caso de negativa de alguno de los participantes a
firmar el Consentimiento Informado se dara por
concluido el procedimiento.
6 Facilitador y/o Mediador- Si después del didlogo los participantes llegan a un
Conciliador. acuerdo o convenio para la solucion de su conflicto, lo
elaborara, para ser firmado, por los participantes, asi
como por él y el Juez Civico en turno, convenio o
acuerdo que tendra los mismos efectos que la cosa
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;Continuamos, NO: Puesto/Unidad Administrativa Actividad
juzgada, otorgando un ejemplar a cada uno de los
participantes, uno para el Centro Publico Municipal y
uno para el Juzgado Civico.

Si después del diadlogo no es posible solucionar el
conflicto, se dara por concluido el procedimiento.
7 Quejoso y probable infractor o sus Firmaran el convenio o acuerdo para la solucion de su
representantes legales. conflicto, 0 en su caso se canalizaran de nueva cuenta
con el Juez Civico para la continuar con el
procedimiento ordinario de calificacion de infracciones
administrativas.
8 Facilitador y/o Mediador- Mediante oficio hara de conocimiento al Juez Civico la
Conciliador. firma o no de un convenio o acuerdo para lo solucién del
conflicto, a efecto de que suspenda o continue con el
procedimiento ordinario de calificacion de la infraccion
administrativa correspondiente.
9 Facilitador y/o Mediador- En caso de que las partes lleguen a un acuerdo o
Conciliador. convenio para la solucién de su conflicto, le otorgara el
seguimiento correspondiente para que el mismo se
cumpla en su totalidad y en caso de incumplimiento citar
a las partes para una nueva sesion, y en caso de no
existir acuerdo, hara de conocimiento al Juez Civico a
efecto de que continue con su procedimiento ordinario
de calificacién de infraccion administrativa, asi mismo
hara de conocimiento al Juez Civico del cumplimiento
total del convenio o acuerdo.

Podra modificar el convenio o acuerdo para que se
cumpla por los participantes.

10  Juez Civico Recibe el oficio por parte del Facilitador y/o Mediador
Conciliador, mediante el cual se informa la solucién o no
del conflicto canalizado, para que suspenda, continue o
concluya su procedimiento ordinario de calificacion de
infracciones administrativas.

Fin
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IX. DIAGRAMA DE FLUJO

Juez Civico Facilitador y/o Mediador- Quejoso y probable
Conciliador. infractor o sus
representantes legales

INICIO

Solicita mediante oficio, el apoyo del Centro
1 Piblica Municipal, con la finalidad de

atender, mediante los mecanismos
alternativos de solucion de controversias, los
conflictos  derivados de infracciones
administrativas, canalizando a fos probables
infractares v a Ins Anainsns.

Recibe el oficio de canalizacion,
procediendo a aperturar el expediente
3 , el cual tendrd un ndmero
consecutivo, lienando el formato de apertura
con los datos de la parte quejosa y del
2 probable infractor.
Se registran en el Libro de atencion
3 al publico.

Dard inicio a la celebracion de la sesion de
sus
identificaciones oficiales a las partes para acreditar
su identidad y edad, informando a las partes los fines
y alcances de los mecanismos altemativos de
4 solucion de controversias, solicitando firmen el
Consentimiento Informado. (En caso de que una de
las partes sea un adolescente, se solicitara la
presencia del padre, madre, tutor o representante
legal, quien lo representara en el procedimiento y
firmara el consentimiento informado)

Firmara el Consentimiento Informado si

es su deseo y se dard continuidad al

desahogo de la sesion.

5 —T En caso de negativa de alguno de los
participantes a firmar el Consentimiento

Informado se dard por concluido el

procedimiento.

Si después del didlogo los participantes llegan a
un acuerdo o convenio para la solucion de su
conflicto, lo elaborard, para ser firmado, por los
participantes, asi como por ély el Juez Civico en
turno, convenio o acuerdo que tendra los
6 mismos efectos que la cosa juzgada, otorgando
un ejemplar a cada uno de los participantes,
uno para el Centro Pablico Municipal y uno
para el Juzgado Civico.

Firmaran el convenio o acuerdo para la
solucién de su conflicto, o en su caso se
canalizaran de nueva cuenta con el Juez

7 Civico para la continuar con el
procedimiento ordinario de calificacion de
infracciones administrativas,

Mediante oficio hara de conocimiento al
Juez Civico la firma o no de un convenio
o acuerdo para lo solucion del conflicto, a
8 efecto de que suspenda o continue con el

imi inario de calil ion de

p
la infraccion administrativa
correspondiente..
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En caso de que las partes lleguen a un acuerdo
o convenio para la solucion de su conflicto, le
otorgara el seguimiento correspondiente
para que el mismo se cumpla en su totalidad
y en caso de incumplimiento citar a las partes
9 para una nueva sesién, y en caso de no existir
acuerdo, hard de conocimiento al Juez Civico
a efecto de que continue con su

i ordinario de calificacion de
infraccion administrativa, asi mismo hara de
conocimiento al Juez Civico del cumplimiento
total del convenio o acuerdo.

Podra modificar el convenio o acuerdo para
que se cumpla por los participantes.

Recibe el oficio por parte del Facilitador
y/o Mediador Conciliador, mediante el
cual se informa la solucion o no del
conflicto canalizado, para que suspenda,
continue o concluya su procedimiento
ordinario de calificacion de infracciones
administrativas.

10

v
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e Formato de apertura de procedimiento de mediacidn-conciliacion,
canalizado por el Juzgado Civico.

FORMATO DE APERTURA <
PROCEDIMIENTO DE MEDIACION - CONCILIACION
CANALIZADOS POR EL JUZGADO CIVICO

EXPEDIENTE: CPMCJR/ / /2026-
EXPEDIENTE JUZGADO CIVICO: JC-JAL/___/ /2026-

Datos del quejoso o parte afectada

Fecha de Inicio de Tipo de Conflicto
Procedimiento
Nombre(s) Apellido Paterno Apellido Materno
Edad: Ocupacioén:
Calle:
No. Ext. No. Int. Mz. Lote
Colonia:
Municipio: Teléfono:

Avenida principal cercana al domicilio:

Entre que Calles se encuentra:

Lugares de referencia:

Caracteristicas del Domicilio:

HECHOS
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Nombre(s) Apellido Paterno Apellido Materno

Edad Ocupacién

Calle:

No. Ext. No. Int. Mz. Lote:

Colonia:

Municipio: Teléfono:

Avenida principal cercana al domicilio:

Entre. que Calles se
encuentra:

Lugares de referencia:

Caracteristicas del Domicilio:
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e Formato de Consentimiento Informado.

S

CENTRO PUBLICO MUNICIPAL

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Los que suscribimos, estamos de acuerdo en parficipar en un procedimiento alternativo, con la
intencion de resolver la confroversia que ha surgido entre nosoftros, sujetdndonos a las siguientes bases:

I.- Entendemos que el frémite es gratuito, voluntario y que se puede dar por terminado en cualquier
momento.

Il.- Entendemos y aceptamos que el proceso es Confidencial y hos comprometemos a no llamar al
Mediador-Conciliador como testigo en el futuro.

I1l.- Nos comprometemos a acudir puntualmente a las sesiones y participar en ellas de Buena Fe, con
Respeto y Cortesia.

IV.- Entendemos que el Mediador — Conciliador no podrd actuar como asesor o abogado para
ninguno de nosotros.

V.- Que para efecto de-no contravenir lo dispuesto por el articulo 44.de la Ley de Mediacién,
Conciliacién y Promocién de la Paz Social para el Estado de México, manifestamos que

existe proceso judicial sobre los hechos materia de la controversia, con
nUmero

VI.- Entendemos que de acuerdo a los articulos 26, 28 y 31 de la Ley de Mediacién, Conciliacion y
Promocién de la Paz Social para el Estado de México, nuestros Derechos y Obligaciones son los
siguientes:

Derechos: Solicitar la intervencion del Centro Estatal, se nos informe sobre la naturaleza, principios,
fines y alcance de la mediacion, conciliacion y justicia restaurativa, se nos asigne un mediador,
conciliador, recursar con justa causa al mediador, conciliador y obtener copia certificada del
convenio en que seamos parte.

Obligaciones: Conducirse con respeto y tolerancia; guardar la confidencialidad y cumplir con el
convenio que se celebre.

Asi mismo y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 20 fraccion Il de la Ley de la materia, nos
obligamos a no grabar iméagenes o sonido alguno derivados de la o las sesiones de mediacion en la
que seamos participes, excepto con el consentimiento de todos los participantes o involucrados.

Jaltenco, México a de de 2026

TITULAR DEL CENTRO DEL CENTRO PUBLICO DE
MEDIACION, CONCILIACION Y JUSTICIA RESTAURATIVA
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iContinuamos transforkormato de Acuerdo o Convenio de procedimientos canalizados por e =
Juzgado Civico

EXPEDIENTE DE CANALIZACION: JC-JAL/__/__/202__
EXPEDIENTE: CPMCJR/___/___/202_-__

CONVENIO NUMERO : ___/202_
CONVENIO DE

CONVENIO QUE SE LLEVA A CABO RESULTADO DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL
CENTRO PUBLICO DE MEDIACION, CONCILIACION Y JUSTICIA RESTAURATIVA DEL MUNICIPIO
DE JALTENCO, ESTADO DE MEXICO, CELEBRADO POR LOS CC. , DENTRO
DEL PROCEDIMIENTO MARCADO CON EL NUMERO DE EXPEDIENTE SENALADO AL RUBRO, Y
CANALIZADO PARA SU ATENCIO POR EL JUZGADO CiVICO MUNICIPAL CON EL EXPEDIENTE
NUMERO JC-JAL/__|__/202__, QUIENES MANIFIESTAN QUE DESPUES DEL DESAHOGO DE LA
SESION DE MEDIACION-CONCILIACION, HAN LLEGADO A CONCERTAR PUNTOS DE ACUERDO
QUE SON BASE DEL PRESENTE CONVENIO ATENDIENDO A LAS SIGUIENTES ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

1
2.
3.

DECLARACIONES:

l. COMPARECE POR SU PROPIO DERECHO EL C. , CON DOMICILIO ACTUAL
EN , JALTENCO, ESTADO DE MEXICO, QUIEN MANIFIESTA SER
ORIGINARIO DEL , DE __ ANOS DE EDAD, DE ESCOLARIDAD g
CON OCUPACION ACTUAL , ESTADO CIVIL , RELIGION X
TELEFONO , QUIEN SE IDENTIFICA CON 3
COMPARECE POR SU PROPIO DERECHO EL C. , CON DOMICILIO ACTUAL
EN , JALTENCO, ESTADO DE MEXICO, QUIEN MANIFIESTA SER
ORIGINARIO DEL , DE __ ANOS DE EDAD, DE ESCOLARIDAD ;
CON OCUPACION ACTUAL , ESTADO CIVIL , RELIGION 5
TELEFONO , QUIEN SE IDENTIFICA CON :

EN CASO DE APODERADO LEGAL.

COMPARECE , REPRESENTANTE LEGAL DE ;
PERSONALIDAD QUE ACREDITA CON EL PODER NOTARIAL NUMERO , DE
FECHA ____, SUSCRITO ANTE EL C. , NOTARIO PUBLICO NUMERO

DEL , PODER NOTARIAL QUE SE EXHIBE EN ORIGINAL Y COPIA
PARA SU COTEJO, DEVOLVIENDOSE EL ORIGINAL EN ESTE ACTO.

Il LOS MEDIADOS DECLARAN QUE:
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Continuamos tranlkh, SE,RECONOCEN SU PERSONALIDAD PARA ADQUIRIR DEBERES, DEREC
CONTRAER OBLIGACIONES POR Si MISMAS, ASi COMO PARA EJERCERLOS
PERSONALMENTE, LO QUE SE ASIENTA PARA DEBIDA CONSTANCIA LEGAL.

ILIl. HAN SIDO DEBIDAMENTE INFORMADOS DE LOS BENEFICIOS Y PRINCIPIOS QUE
RIGEN DENTRO DE LOS MEDIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS,
POR LO QUE MANIFIESTAN SU LIBRE VOLUNTAD DE SUJETARSE AL
PROCEDIMIENTO DE MEDICACION-CONCILIACION, CON EL UNICO OBJETO DE
RESOLVER SU CONFLICTO.

1L.IIl. CONOCEN Y COMPRENDEN SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES DENTRO DEL
PRESENTE PROCEDIMIENTO, LOS CUALES SON ENUNCIADOS Y EXPLICADOS EN
CUANTO A SU ALCANCE Y EFECTOS LEGALES PREVISTOS EN LOS ARTICULOS 20,
28, 30, 31, 35, 40 Y 41 DE LA LEY DE MEDIACION, CONCILIACION Y PROMOCION DE
LA PAZ SOCIAL PARA EL ESTADO DE MEXICO.

ILIV. QUE ES SU DESEO LLEGAR A UN CONVENIO DE , POR LOS HECHOS
SUSCITADOS Y NARRADOS EN LOS ANTECEDENTES, MOTIVOS POR LOS CUALES
FUERON PRESENTADOS ANTE EL JUZGADO CIVICO MUNICIPAL Y CANALIZADOS
POR DICHA DEPENDENCIA A ESTE CENTRO PUBLICO MUNICIPAL PARA LA
SOLUCION DE SU CONFLICTO, LO CUAL REALIZAN EN TERMINOS DE LAS
SIGUIENTES:

CLAUSULAS:
PRIMERA. ACUERDAN LOS MEDIADOS, EN FORMA LIBRE Y VOLUNTARIA QUE DESPUES DEL
PRESENTE PROCEDIMIENTO AL QUE SE HAN SOMETIDO, Y ASISTIDOS POR EL FACILITADOR
Y/O MEDIADOR CONCILIADOR, EXPRESAN SU CONSENTIMIENTO PARA LA CELEBRACION DE
ESTE CONVENIO.

SEGUNDA. LAS MEDIADOS SE OBLIGAN A

TERCERA. LOS MEDIADOS ACUERDAN QUE

LAS PARTES CONSCIENTES DE LAS OBLIGACIONES ADQUIRIDAS AL ACEPTAR EL PRESENTE
PROCEDIMIENTO ESTAN CONFORMES EN CUMPLIR CON LOS COMPROMISOS CONCERTADOS
EN ESTE CONVENIO; Y SE HACEN SABEDORES QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO TIENEN
DERECHO A INICIAR UN NUEVO PROCEDIMIENTO DE MEDIACION O CONCILIACION EN
TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 40 Y 41 DE LA LEY DE LEY DE MEDIACION,
CONCILIACION Y PROMOCION DE LA PAZ SOCIAL PARA EL ESTADO DE MEXICO; O BIEN,
OPTAR POR LA VIA DE APREMIO (EJECUCION FORZOSA) ANTE EL JUEZ COMPETENTE, DE
IGUAL MANERA_SE _CONSIDERARA COMO UNA INFRACCION Y SERA SANCIONADA EN
TERMINOS DE LOS ARTICULOS 65 FRACCION IX Y 125 DE LA LEY DE JUSTICIA CIVICA PARA EL
ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS, ANTE EL JUEZ CIVICO DE ESTE MUNICIPIO.

PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS CLAUSULAS CONTENIDAS EN EL
PRESENTE CONVENIO, LAS PARTES SE SOMETEN A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE
LOS TRIBUNALES DE ZUMPANGO, ESTADO DE MEXICO, RENUNCIADO A OTRA QUE POR SU
DOMICILIO PRESENTE O FUTURO PUDIERAN CORRESPONDERLES.
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;Com,-mmﬁovwgo,gmmms PARTES MEDIADAS EL PRESENTE CONVENIO Y ADVERTIDA

' LCANCE Y FUERZA LEGAL, CONSCIENTES DE SU MANIFESTACION LIBRE Y VOLUNTARIA DE
su CELEBRACION Y BAJO EL CONOCIMIENTO DE QUE ESTE NO SE ENCUENTRA AFECTADO DE
DOLO, LESION O MALA FE EN PERJUICIO DE LAS PARTES, LO RATIFICAN Y FIRMAN AL CALCE.

EL LICENCIADO JOSE ANTONIO ALCANTARA CORTES, FACILITADOR Y/O MEDIADOR
CONCILIADOR, TITULAR DEL CENTRO PUBLICO DE MEDIACION, CONCILIACIIN Y JUSTICIA
RESTAURATIVA DEL MUNICIPIO DE JALTENCO, COADYUVANDO CON EL C. , JUEZ
CIVICO EN TURNO, HACE CONSTAR QUE REVISO EL PRESENTE CONVENIO Y QUE EN SU
OPINION NO CONTIENE CLAUSULAS CONTRARIAS A DERECHO, A LA MORAL O A LAS BUENAS
COSTUMBRES, ASi COMO TAMPOCO EXISTE ERROR, DOLO O MALA FE, FIRMANDOLO CON LAS
PARTES Y CON TESTIGOS DE ASISTENCIA, LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO
1,10, 18 FRACCION |, 11 Y Ill DE LA LEY DE MEDIACION CONCILIACION Y PROMOCION DE LA PAZ
SOCIAL PARA EL ESTADO DE MEXICO, 21 FRACCION VII, 122, 123 Y 127 DE LA LEY DE JUSTICIA
CiVICA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS, 96, 97, 98, 99, 100 Y 101 DEL DEL BANDO
MUNICIPAL DE JALTENCO, ESTADO DE MEXICO 2026; 9 FRACCION V Y 24 DEL REGLAMENTO
DEL CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL DE JALTENCO, ESTADO DE MEXICO LO FIRMA AL
CALCE CONJUNTAMENTE CON EL JUEZ CIVICO, LOS MEDIADOS Y/O REPRESENTANTE LEGAL

Y LOS TESTIGOS DE ASISTENCIA A LOS DIAS DEL MES DE DEL ANO DOS MIL
. W O
MEDIADO MEDIADO

C. REPRESENTANTE LEGAL DE
MEDIADO

LIC. JOSE ANTONIO ALCANTARA CORTES c
FACILITADOR Y/O MEDIADOR CONCILIADORS JUEZ CIVICO EN TURNO DE JALTENCO,
TITULAR DEL CENTRO PUBLICO DE ESTADO DE MEXICO
MEDIACION, CONCILIACION Y JUSTICIA
RESTAURATIVA DEL MUNICIPIO
DE JALTENCO, ESTADO DE MEXICO
CERTIFICACION FOLIO 001/2022
NUMERO DE REGISTRO
MCPMO001/2022/15/08-1

C. C.
TESTIGO DE ASISTENCIA TESTIGO DE ASISTENCIA

Av. vicente Guerrefo, s/n, San Andrés,

'\(\ % “Por el desarrollo y el progreso de Jaltenco...
Q \T’ iContinuamos trabajando!”

Tels.: 55 49m 5515
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Punto N° 7.- En uso de la voz, el Secretario del Ayuntamiento, manifiesta que el punto nimero
siete del orden del dia corresponde a la propuesta, andlisis y, en su caso, modificacion de las
fechas y horarios para la realizacion del cabildo infantil y el cabildo abierto que se llevaran a
cabo en la ultima semana del mes de abril.

En uso de la voz, la C. Maria del Rosario Payne Islas, Presidente Municipal, manifiesta:

“Companiieras y compafieros ediles, como es de su conocimiento, en la Ultima semana del mes
de abril se llevaran a cabo las sesiones de cabildo infantil y abierto.

Ustedes recordaran qgue en la sesién de cabildo no. 61, de fecha 11 de marzo, punto de
acuerdo no. 4, fue aprobado el cabildo abierto con fecha del 29 de abril y horario de las 10:00.
Quedando pendiente la definicion del lugar en el que se llevaria a acabo.

De igual forma, en la sesion de cabildo no. 64, de fecha 9 de abril, punto de acuerdo no 6, fue
aprobada la realizacion del cabildo abierto con fecha 28 de abril a las 10:00 hr, en el patio de
la Presidencia Municipal.

Considerando los ajustes al calendario, derivados de las actividades escolares de la Escuela
Primaria, Profesor Isidro Gonzalez de la Cabecera Municipal, quién sera el escenario para la
realizacion del cabildo infantil 2026, hago las siguientes propuestas:

1.- Cabildo infantil: cambio de fecha y horario para quedar como a continuacion se menciona.

Fecha de realizacion: 28 de abril
Hora: 9:00 hr.
Lugar: Escuela Primaria profesor Isidro Gonzéalez de la Cabecera Municipal.

2.- Cabildo abierto: cambio de fecha para quedar como a continuacién se menciona.

Fecha de realizacién: 29 de abril
Hora: 10:00 hr.
Lugar: Patio de la Presidencia Municipal

En este momento abrimos un espacio para deliberar, por lo que le solicito a la Secretaria del
Ayuntamiento se haga la lista de oradores”

El C. Miguel Angel Moreno Estrada, Secretario del Ayuntamiento, solicita a los integrantes del
cabildo manifestar quién desea hacer uso de la palabra.

No existiendo manifestaciones de los integrantes del cabildo, la C. Presidenta Municipal
instruye al C. Secretario del Ayuntamiento para que proceda a someter a votacion la
aprobacion del punto de acuerdo.
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El C. Secretario del Ayuntamiento solicita a los integrantes del Ayuntamiento, los que estén
por la afirmativa se sirvan hacerlo levantando la mano.

El C. Secretario del Ayuntamiento informa a los ediles, que el punto de acuerdo ha sido
aprobado por unanimidad de votos, con nueve votos a favor, cero en contra y cero
abstenciones.

A continuacion, el Secretario del Ayuntamiento procede a dar lectura a los puntos resolutivos.
Puntos de acuerdo

Primero: El Ayuntamiento aprueba las modificaciones de fecha y hora de las sesiones de
cabildo infantil 2026 y abierto para quedar como a continuacién se indica:

1.- Cabildo infantil: cambio de fecha y horario para quedar como a continuacion se menciona.

Fecha de realizacion: 28 de abril
Hora: 9:00 hr.
Lugar: Escuela Primaria profesor Isidro Gonzéalez de la Cabecera Municipal.

2.- Cabildo abierto: cambio de fecha para quedar como a continuacion se menciona.

Fecha de realizacion: 29 de abril
Hora: 10:00 hr.
Lugar: Patio de la Presidencia Municipal

Segundo: Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que se publique el contenido del
presente este acuerdo en la Gaceta Municipal, periddico oficial del Gobierno de Jaltenco,
Estado de México, para su debida observancia y aplicacion

Tercero: Cumplase
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CONVOCATORIA PARA INTEGRAR EL PRIMER CABILDO INFANTIL 2026

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 5 de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de
México; 71, 72,73, 74 y 119 fracciones Il y IV de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes;
47,52 y 53 de la Ley de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México y con la finalidad de
difundir y promover los valores civicos de la democracia y la participacidn de las nifias y nifios, asi como fomentar
un estado democratico de Derecho. El Ayuntamiento de Jaltenco, el Sistema Municipal DIF y el Sistema Municipal
de Proteccion y Vigilancia de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, convocan a participar a nifias y
nifios de nivel primaria a la integracion del “Primer Cabildo Infantil 2026” bajo las siguientes:

BASES

1. Podrdn participar los alumnas y alumnos de QUINTO y SEXTO grado de primaria del municipio de
Jaltenco.

2. Las y los participantes podran inscribirse mediante escrito libre con una extensién maxima de dos
cuartillas o mediante un video en el cual expresen su interés por ser parte del “Primer Cabildo Infantil
2026” debiendo responder las siguientes preguntas:

a) ¢éPor qué me gustaria ser president@?
b) ¢Qué haria si fuera president@ municipal?

En su respuesta puede abarcar uno o varios de los siguientes temas:

e Ecologiay Medio Ambiente.

e Derechos de nifias, nifios y adolescentes.
e Grupos Vulnerables.

e Cultura.

e Deporte.

e Proteccién y cuidado animal.

3. Elvideo serd en formato MP4 y tendra una duraciéon minima de un minuto y maxima de tres minutos.
4. Llasy los participantes deberan adjuntar al escrito o al video los siguientes datos generales:

a) Nombre completo del alumno;

b) Gradoy grupo que cursa;

c) Edad;

d) Nombre de la escuela;

e) Nombre del padre o tutor; y

f)  Nudmero telefénico del padre o tutor.

5. El padre o tutor debera firmar autorizacion para que el menor pueda participar, debiendo adjuntar copia
simple de la credencial de elector.
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10.

11.

12.

13.

14.

\{ 2026. “Aiio del Humanismo Mexicano en el Estado de México.”

La recepcidn de escritos y videos iniciara el dia lunes 16 de marzo de 2026 y el cierre de recepcion sera
el viernes 10 de abril de 2026 a las 23:59 horas.

Los escritos, videos y datos generales deberdan enviarse al correo electrénico
cabildoinfantiljaltenco@gmail.com o al nimero celular 56 2118 5615.

El Comité Organizador estara integrado por la Presidenta Municipal, el Presidente Honorario del Sistema
Municipal DIF Jaltenco, los integrantes de la Comisidn Edilicia de Educacién del Ayuntamiento de Jaltenco
y la titular de la Direccién de Educacidén y Cultura.

El miércoles 15 de abril se llevard a cabo la seleccion de los 10 alumnos que integraran el Cabildo Infantil
2026, por parte del Comité Organizador.

Las posiciones de los integrantes del Cabildo Infantil se daran a conocer el viernes 24 de abril de 2026,
debiéndose respetar la paridad de género.

Por cada integrante propietario se contara con un suplente, quien ocupard el lugar de propietario en
caso de que cancele su presentacion por causa de fuerza mayor.

El Cabildo Infantil se realizara el miércoles 28 de abril de 2026, a las 9:00 hr. en la escuela primaria “Isidro
Gonzalez” de San Andrés Jaltenco.

Las alumnas y alumnos que resulten seleccionados, seran acreedores a un nombramiento, un obsequio
especial y un kit distintivo de Cabildo Infantil. Asimismo, se otorgard un diploma de participacién por

cada una de las propuestas recibidas.

Lo no previsto en la presente convocatoria, sera resuelto por el Comité Organizador.

Dado en la Sala de Cabildos del Ayuntamiento de Jaltenco a los diez dias del mes de marzo del afio dos mil
veintiséis.
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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE JALTENCO, ESTADO DE MEXICO
2025-2027

Con fundamento en lo dispuesto por los Articules 115 fraccidn |, pamrafo segundo de la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 116 y 122 de |a Constitucidn
Politica del Estado Libre y Soberano de México; 26 y 28 de la Ley Organica Municipal del
Estado de México; con motive de escuchar la opinidn ciudadana en sesidn ordinana de
Cabildo del Ayuntamiento de Jaltenco. El Ayuntamiento de Jaltenco Estado de Meéxico,
electo para el periodo 2025-2027, expide la siguiente:

CONVOCATORIA ABIERTA

A TODOS LOS CIUDADANOS INTERESADOS EN PARTICIPAR EN EL ANALISIS DEL
MARCO NORMATIVO ¥ DE LAS ACCIONES QUE PERMITAN MEJORAR LA
MOVILIDAD PEATONAL EN EL ENTORNO URBANO, A TRAVES DEL RETIRO DE
BIENES MOSTRENCOS (BIENES ABANDONADOS) EN CALLES Y BANQUETAS; ASi
COMO, DE OBJETOS Y PUBLICIDAD COMERCIAL QUE OBSTACULICEN LAS VIAS Y
ACCESOS PEATONALES.

SE LES CONVOCA A LA SESION ORDINARIA DE CABILDO DE TIPO ABIERTO, QUE
SE LLEVARA A CABO EL DiA MIERCOLES, 29 DE ABRIL DE 2026, A LAS 9:00 HR. EN
EL PATIO DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL, EN LA COMUNIDAD DE SAN ANDRES
JALTENCO, ESTADO DE MEXICO,

Bajo la siguiente propuesta de:

ORDEN DEL DiA

1-- Lista de asistencia y en su caso declaracidn del quorum legal.
2 - Lectura y en su caso aprobacian del orden del dia.
3.- Lectura y en su caso aprobacion del acta de |a sesidn anterior

4.~ Andlisis del marco normativo y de las acciones que permitan mejorar la movilidad
peatonal en el entorno urbano, a través del retirc de bienes mostrencos (bienes
abandonados) en calles y banquetas; asl como, de objetos y publicidad comercial que
obstaculicen las vias vy accesos peatonales.

5.- Clausura de la Sesién.
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La Sesidn se desarrollara bajo las siguientes:
BASES

# En sesidn de Cabildo Abierto, los ciudadanos, previamente registrados, participaran
directamente con derecho a voz, pero sin voto, para plantear sus propuestas,
concretéandose al tema programado.

# El Ayuntamiento Constitucional 2025-2027, tomara en consideracion las opiniones
vertidas, de conformidad con ko que se establece en la presente convocatoria.

# Las participaciones deberan inscribirse previamente, de forma virtual en el correo
electrdnico: secrefariaayiojalienco2025 2027 @amail.com pudiendo anexar su
propuesta en archivo digital, a efecto de considerarla para respectivo anilisis
durante &l cabildo referido; o bien inscribirse en forma personal, en [a Oficina de la
Secretaria del Ayuntamiento, ubicada al interior del Palacio Municipal, en Av.
Vicente Guerrero S/N, San Andrés Jaltenco Estado de México, en un horario de
08:00 a 17:00 horas a partir de la publicacidn de esta convocatoria v hasta las 17:00
hr del 28 de abril. Los ciudadanos interesados en participar deberan presentarse
COn una copia vigente de su identificacion.

REGLAS DE PARTICIPACION:
Las personas que participen en la sesidon de Cabildo deberan:

1.- Asistir puntualmente; en caso contrario se cancelara su registro y participacian.
2.~ Guardar respeto y compostura

3.- Evitar interferir durante las deliberaciones del Ayuntamiento Constitucional 2025-
2027.

4 - Abstenerse de expresar manifestaciones gue alteren el orden en el recinto oficial,
de conformidad con el Articulo 28 de la Ley Organica Municipal del Estado de
México.

Lo no previsto en la presente convocatoria, se sujetard a lo que resuelva el Ayuntamiento
de Jaltenco, Estado de México, conforme a la normatividad municipal vigente.

Jaltenco, Estado de México, a los 15 dias del mes de abril de 2026.
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ATENTAMENTE
(RUBRICA)

INTEGRANTES DEL H. AYUNTAMIENTO COMSTITUCIOMAL
DE JALTENCO, ESTADO DE MEXICO.
2025 - 2027
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(Rabrica)
M. EN A. MIGUEL ANGEL MORENO ESTRADA
EL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
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